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Mensagem do Presidente
do Conselho de Administracao

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

O Grupo CCR é reconhecido, no Brasil e nos demais
pafses em que atua, pelas boas praticas de governanca
corporativa que incorpora em sua gestao. Esse
compromisso remonta a proépria criacdo do Novo
Mercado, segmento da B3 que reline as empresas com
os melhores padrbes de governanca e do qual fomos a
primeira companhia a fazer parte.

Reforcamos nosso comprometimento com a
governanca ao decidirmos adotar, ja em 2018, todas
as recomendacbes do regulamento do Novo Mercado
aprovadas pelos participantes no ultimo ano, inclusive
as que tém prazo até 2021 para serem incorporadas.
Fomos além e vamos incorporar também as mudancas
para as quais votamos a favor, mas que nao se tornaram
obrigatédrias, a saber: a realizacdo de oferta publica de
acoes (OPA) por aquisicao de participacao relevante e
a divulgacao obrigatéria de relatério com informacoes
ambientais, sociais e de governanca corporativa.

Outra evolucao, que reforca nossa transparéncia no
relacionamento com todos os publicos e, em especial,
com Nnossos acionistas, € o alinhamento as diretrizes
do Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa —
Companhias Abertas, de acordo com a instrucao da
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM 586).

MOBILIDADE
URBANA

Todas essas acdes, em conjunto com a evolucdo continua
do Programa de Integridade e Conformidade, sdo de
grande importancia para impulsionar o Grupo CCR a um
novo ciclo de crescimento em sua historia. A confianca
dos investidores brasileiros e internacionais alavanca nossa
capacidade de investimento, de conquistar novos negocios
e de amplificar os beneficios que a gestao responsavel

das concessdes traz para toda a sociedade, mantendo a
disciplina de capital.

O Conselho de Administracdo atua ativamente para
identificar e avaliar riscos e oportunidades para os
negdcios, nos mercados interno e externo, definindo as
diretrizes estratégicas a serem executadas pela Diretoria

e pelos colaboradores. O alinhamento da estrutura de
gestao é um dos fatores que explicam como temos, em
praticamente duas décadas de existéncia do Grupo CCR,
superado os desafios e alcancado tantos reconhecimentos
valiosos para nossa reputacao.

Esperamos que o pais possa, no curto prazo, superar

as turbuléncias politicas e econdmicas que afetaram
duramente o setor de infraestrutura. J& ha sinais de
uma nova trajetéria de crescimento e o Grupo CCR esta
preparado para aproveitar as oportunidades e contribuir
para o desenvolvimento do Brasil.

Murilo Passos
Presidente do Conselho de Administracao

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e
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O Grupo CCR fez importantes avancos em 2017 para chegar aos

seus objetivos estratégicos e crescer de forma qualificada, mantendo

a disciplina de capital e a integracao da sustentabilidade em todos os
segmentos de atuacao. Estivemos dedicados a um grande projeto para
revisar nossa estrutura organizacional e, assim, criamos quatro novas
areas de negocio: a CCR Rodovias SP, a CCR Rodovias BR,

a CCR Mobilidade e a CCR Aeroportos.

Essa configuracdo serad fundamental para que possamos, em curto e
médio prazos, conquistar novos projetos e realizar os investimentos

gue o Brasil tanto precisa em infraestrutura, com a seriedade e o
compromisso que marcam nossa trajetoria de quase 20 anos. As
equipes que fazem parte dessas novas dreas sao formadas por
colaboradores que ja atuavam no Grupo CCR, conhecem nossos valores
e estao comprometidos com a superacao de novos desafios.

A preparacao e alta qualificacdo dos nossos colaboradores foram
essenciais para que pudéssemos chegar a esse novo estagio.

Devemos seguir firmes na estratégia de capacitar e preparar as pessoas
do Grupo CCR para que elas estejam prontas para ocupar novas
posicoes assim que as novas oportunidades surgirem junto com o
crescimento dos negdcios.

A confianca de nossos acionistas é outro fator importante que alavanca
nossa capacidade para iniciar um novo ciclo de crescimento. Em 2017,
capitalizamos o Grupo CCR por meio de uma oferta de novas acdes
gue possibilitou a captacao de R$ 4,07 bilhdes, recurso importante para
manter a solidez e a satde financeira da companhia.

Os recursos financeiros sao fundamentais para a concretizacdo dos
investimentos em nossas unidades de concessao e devemos seguir
em busca das opcoes mais competitivas para o Grupo CCR.

No ultimo ano, a CCR AutoBAn entregou a primeira fase do
Complexo Viario Jundiai (SP) com trés meses de antecedéncia,

um exemplo de como atuamos para cumprir 0S COMPromissos
assumidos nas concessoes.

No segundo semestre de 2017, a economia brasileira comecou
a mostrar sinais de recuperacao, indicando que o pais pode ter
deixado para tras uma das mais graves crises de sua histéria.

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

O incremento da atividade produtiva, importante para a geracao
de valor em nosso modelo de negécio, ja pdde ser percebido
também com o aumento do trafego nas rodovias e com a
reducdo do nivel de desemprego.

No entanto, a retomada do crescimento econémico ainda
depende de outros fatores, entre eles a capacidade do governo
de aprovar as reformas necessarias para a adequacao dos gastos
publicos e a volta da capacidade de investimento. Por isso, a
parceria com a iniciativa privada para o desenvolvimento da
infraestrutura é tao oportuna e necessaria para o Brasil.

O crescimento do Grupo CCR atende, portanto, a uma
demanda muito significativa no pafs. Nossas cidades dependem
de sistemas de mobilidade mais modernos e os aeroportos
precisam ser modernizados para ampliarem o fluxo e

a geracao de riquezas.

Nossa forma de atuar e gerir os negécios atende aos
interesses de nossos principais publicos com os quais nos
relacionamos, entre eles os acionistas, o poder concedente

e 0s usuarios. Os investimentos que realizamos por meio do
Instituto CCR beneficiam as comunidades e contribuem com
o desenvolvimento socioeconémico dos municipios em que
estamos presentes. Nossa governanca corporativa garante o
mais elevado nivel de conformidade e transparéncia em nossa
gestdo, assegurando a ética em todas as nossas atividades.

Nosso sucesso na execucao da estratégia que definimos
estd, portanto, alinhado com relevantes movimentos globais,
como os principios do Pacto Global e o alcance das metas
propostas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
ambas iniciativas da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).
Com o empenho de todos os nossos colaboradores, a maior
forca do Grupo CCR, continuaremos a contribuir com a
sociedade por muitas décadas mais.

Renato Alves Vale
Diretor Presidente do Grupo CCR
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Sobre o relatorio

O Grupo CCR, um dos pioneiros na adocao do
framework do relato integrado (IIRC — International
Integrated Reporting Council), apresenta em seu
Relatorio Anual e de Sustentabilidade os principais
desafios e avancos de seus negocios ao longo de
2017. O documento, divulgado simultaneamente as
demonstracoes financeiras, disponibiliza informacées
sobre o desempenho e a estratégia de maneira
transparente, tempestiva e integrada, com foco nos riscos
e oportunidades prioritarios para a geracao de valor
nos seis capitais: financeiro, manufaturado, humano,
intelectual, social e de relacionamento e natural.

Visando a aprimorar continuamente sua prestacao de
contas, o Grupo CCR submeteu seu Relatério Anual e de
Sustentabilidade de 2016 para avaliacao de especialistas
e investidores ao longo do ultimo ano. Os comentarios
foram analisados pela companhia e incorporados como
melhorias nesta publicacdo. A companhia também

implementou mudancas em funcdo de questionamentos
e feedbacks de agéncias de rating e demandas
provenientes dos principais indices de sustentabilidade,
tais como Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

da B3 e Dow Jones Sustainability Index (DJSI), além de
aprendizados do ultimo ciclo de relato.

Uma evolucao significativa desta edicdo é a adocao
antecipada do GRI Standards, norma publicada pela
Global Reporting Initiative em outubro de 2016 e que
passara a ser obrigatoria para o relato de acordo com

as diretrizes da entidade apenas a partir de julho de
2018. Esse alinhamento contribui para evidenciar os
temas materiais do Grupo CCR ao longo da publicacéo
e refletiu-se na apresentacao de indicadores adicionais
aos de 2016, em especial agueles relacionados a
remuneracao, governanca e conformidade. As respostas
completas aos indicadores GRI estéo disponiveis no
Caderno GRI.

- et
Ve g l—- /

RODOVIAS MOBILIDADE

URBANA

EVOLUCAO NO RELATO

Oportunidade

Melhoria implementada

Evidenciar a relacao entre o modelo de negécios  Uma nova proposta de representacdo do modelo de negdcio busca evidenciar onde e como ocorre

e a capacidade de gerar valor no longo prazo

Fortalecer a correlacao
com compromissos globais

a geracao de valor nas atividades do Grupo CCR. Saiba mais no capitulo Modelo de negocio.

Na abertura de cada capitulo, o Relatério conta com uma secdo especial que apresenta
as principais alavancas de geracdo de valor e oportunidades de alinhamento aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para aquele negdcio ou tema.

Aprofundar informacoes
sobre riscos e oportunidades

prioridades estratégicas com maior impacto para os negécios.

Facilitar a identificacdo dos temas materiais

Além de enfatizar ao longo do texto a relacdo entre as atividades, riscos e oportunidades da
companhia, o capitulo Estratégia e oportunidades consolida o relato dos fatores externos e

A adocdo do GRI Standards facilitou a conexao entre os indicadores de desempenho e os temas

materiais. Além disso, a estrutura dos capitulos do Caderno GRI também reflete os tépicos
priorizados na matriz de materialidade. Conheca aqui.

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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O Relatoério Anual e de
Sustentabilidade 2017 é
disponibilizado em um
conjunto de versoes para
atender os diferentes
stakeholders:

e Caderno GRI - publicacdo
consolidada das informacoes
gue atendem aos requisitos
do GRI Standards, agrupadas
por tema material

e \/ersdo on-line — site com
conteudo resumido e
recursos de acessibilidade

e |nventario de Gases de Efeito
Estufa — versao comunicativa
com os principais resultados
e iniciativas no tema
mudanca climatica

e Relatorio de Atividades do
Instituto CCR — publicado
pela primeira vez, evidencia
a proposta de valor e 0s
avancos relevantes do
Instituto no ano

e Versao especifica para
colaboradores

Todas essas publicacoes foram
desenvolvidas em portugués,
inglés e espanhol. Sempre
que possivel, remetem

aos sites institucional e de
relacoes com investidores e
outros documentos publicos,
como politicas e relatérios
submetidos a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM),
para mais detalhes.

Clique aqui para acessa-las.


http://www.grupoccr.com.br/ri2017/pdf/CCR_CadernoGRI_2017.pdf
http://www.grupoccr.com.br/ri2017/pdf/CCR_CadernoGRI_2017.pdf
http://www.grupoccr.com.br/ri2017/
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Matriz de
materialidade

Os temas materiais que

norteiam o Relatério Anual e

de Sustentabilidade de 2017

nao apresentam uma mudanca
significativa em relacdo a matriz
apresentada na publicacéo
anterior. No ciclo de consultas
realizado em 2016, a companhia
havia engajado seus principais
publicos de interesse internos
(colaboradores e alta direcéo) e
externos (fornecedores, prefeituras,
usuarios, 6rgao regulador, poder
concedente, parceiros institucionais
e comunidade). A priorizacdo dos
temas considerou, sobretudo, a
possibilidade de oportunidades
futuras; o controle dos riscos pela
empresa; e os impactos (positivos
ou negativos) nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No ultimo ano, essa matriz

passou por um processo de
amadurecimento e incorporacao a
gestao, com base nas oportunidades
de melhoria do relato identificadas
com o lIRC e representantes do
mercado de capitais. A partir
disso, os temas materiais foram
reagrupados em cinco temas
corporativos e dois relacionados
aos modais (rodovias, mobilidade
urbana e aeroportos), refletindo
sinergias de estrutura e gestao.

O tema Exceléncia e Inovacao foi
incorporado em Qualidade do
Servico, e Relacionamento com
Poder Concedente e Regulatorio
foi absorvido por Governanca e
Conduta Etica.
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Temas materiais do Grupo CCR

Clique sobre cada tema para entender a sua correlacao com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os 10 Principios do Pacto Global

Estratégia e
desempenho
econdmico do

negocio
g J
( )\
Governanca
e conduta ética
. J
( )\
Relacionamento com
stakeholders e
desenvolvimento
das regides em
que atua
J
( )\
Qualificacao do
capital humano
- J
e 2
Qualidade
do servico
g J
( )\
Operacao
segura
. J
e 2
Ecoeficiéncia
operacional
- J

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

ODS
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Pacto Global

1 Respeitar

2 Assegurar

3 Apoiar
4 Eliminar

5 Erradicar

6 Estimular

7 Assumir

Voltar 8
ao inicio Desenvolver

Clique aqui e saiba mais sobre

o processo de materialidade a
partir da pagina 89 do Relatério
Anual e de Sustentabilidade 2016

9 Incentivar

1 O Combater



http://www.grupoccr.com.br/ri2016/files/CCR-RS2016-PT.pdf
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O Grupo CCR

O Grupo_CCR foi criadq como propésito de viabili;ar solques . A nova estrutura
de investimentos e servicos em infraestrutura e, assim, contribuir Presidéncia . . L )
com o desenvolvimento econdmico e social do Brasil. Desde organ/zaCIona/ viabilizara um

1999, quando foi fundado, o Grupo CCR tem aprimorado

as condicoes das estradas por onde trafegam as pessoas e Relag()es novo C’CIO de crescimento e
os produtos que geram as riquezas do pais. Ao longo de sua s . H im
trajetdria, expandiu sua atuacao para os setores de mobilidade S e Investimentos dO Grupo CCR

urbana e aeroportos, chegou ao mercado internacional e ——
colocou todo conhecimento técnico e de gestado a servico de Comunlcqg_ao & Compliance
cidades mais sustentaveis e inteligentes. Sustentabilidade

Entre os anos de 2016 e 2017, consciente do papel que

desempenha na sociedade, o Grupo CCR desenvolveu o Projeto GeStaO_ CC_R CC_R CCR CCR
Repensar’ promovendo uma transformagéo em seu modelo COI"pOTatlva ROdOVlaS SP ROdOVIaS BR MObIIIdade AerOpOI"tOS
de governanca. Agora, cada segmento de atuacao — rodovias
es’l[aduais, lrodovias feder{ais, aeroport'og e mobi!i_dade urbana Desenvolvimento Novos Novos Novos ( Novos )
— € gerenciado por uma area de negécio especifica, com Empresarial Negocios Negocios Negocios Negocios
profissionais dedicados e exclusivos, e para a qual as unidades \
de negocio passaram a responder diretamente. | | | - |
o Financas &Rl Apoios Apoios j [ Apoios Apoios
Com essa nova estrutura organizacional, o Grupo CCR tem Funcionais Funcionais Funcionais L Funcionais
dois objetivos principais. O primeiro é promover a sinergia entre |
as unidades, o compartilhamento de boas praticas de gestao @ @
financeira, operacional e socioambiental, além do aumento Juridico CCR CCR CCR CCR USA
da capacidade de geracao de valor para todos os publicos de AutoBAn ViaOeste Vialagos \ Y,
relacionamento em diferentes tipos de capitais. O segundo é dar
ainda mais agilidade e flexibilidade para a prospeccao e captura Planejamento CCR . . @
de novos negdcios, viabilizando um novo ciclo de crescimento e & Controle RodoAnel CCR
investimentos. {odeterty e Barcas
O Centro de Servicos Compartilhados, formado pela CCR
Actua, CCR Engelog e CCR EngelogTec, é um diferencial Iﬁg/ﬁ
competitivo que impulsiona o Grupo CCR em busca desse
novo ciclo de crescimento. As unidades fornecem servicos : x ———
administrativos, de engenharia e tecnologia da informacao com % e
inovacao, qualidade e custos competitivos, proporcionando e ..
solucbes ageis e diferenciadas para aprimorar o desempenho O Gestao estratégica institucional O Desenvolvimento e gestao de negdécios
das unidades operacionais e a integracdo de novos negocios. O Gestdo corporativa :.- Direcao corporativa

a Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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Instituto CCR N

‘, Clique aqui
Para potencializar os impactos positivos do modelo R$ 37,2 e saiba mais sobre
de negodcios e gerar transformacoées positivas nas o ~ a atuacao e conheca
comunidades beneficiadas pelas concessées, em 2014 m]]h oes [ os resultados dos

foi criado o Instituto CCR com a missao de qualificar . . projetos desenvolvidos
e estruturar a gestdo de projetos que promovem o TnVESt]dOS no site ou no Relatério

desenvolvimento socioambiental e econémico dos pEIO Instituto ' de Atividades do
municipios. O Instituto CCR é uma Organizacao da CCR em 2017 26 Instituto CCR

Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) que, além "I
de gerenciar os investimentos préprios ou de incentivos I I "

fiscais, atua como facilitador para a formacao de parcerias caminhoneiros
com outros atores capazes de multiplicar a visao de ate'ndidos

sustentabilidade estratégica do Grupo CCR.
no programa

Um dos principais projetos desenvolvidos pelo Instituto Estrada paraa m]]h oes
CCR é o Estrada para a Saude, que disponibiliza diversos Satude de beneficiados
tipos de servicos para melhorar a saude e a qualidade _pe-lo P.rog_rama

de vida dos caminhoneiros que trafegam pelas rodovias
administradas pelo Grupo CCR. Em 2017, o projeto Caminhos para
contou com a parceria da Mercedes-Benz e atendeu a Cidada-n-ia

26 mil caminhoneiros em postos fixos da CCR ViaOeste
e da CCR AutoBAnN, ou nos pontos itinerantes
disponibilizados pela CCR NovaDutra, CCR RodoNorte
e CCR MSVia. Entre os servicos mais procurados estao
o de enfermagem, odontologia e cabeleireiros.

O projeto Caminhos para a Cidadania é outra iniciativa
de grande porte e que beneficia aproximadamente

110 municipios dos Estados de Sao Paulo, Parana e Rio
de Janeiro. O programa tem um viés social e educacional,
promovendo ensinamentos e reflexdes sobre seguranca
no transito, cidadania e preservacdo ambiental para
alunos da rede publica de ensino. Além disso, capacita
professores, disponibiliza materiais didaticos e realiza
atividades complementares, como apresentacbes de
teatro e campanhas educativas.

A atuacao do Instituto CCR segue as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social do Grupo CCR,
que visa a proporcionar sustentabilidade ao negocio
por meio da geracao de valor para acionistas,
colaboradores, usuérios, fornecedores e comunidades
proximas as areas das concessoes.

o Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR


http://www.institutoccr.com.br/
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Estratégia e oportunidades

O modelo de negdécios do Grupo CCR e a
geracao de valor dentro das unidades estao
diretamente conectados ao dinamismo e ao
crescimento econdmico do Brasil. Entre 2015
e 2016, o Produto Interno Bruto (PIB) do
pais teve uma queda acumulada de 7,2%,

0 que resultou em aumento dos indices de
desemprego, menor consumo das familias,
diminuicao do trafego nas estradas, entre
outros fatores. A essas condi¢des somaram-se
a inflacdo em alta e, como consequéncia, a
manutencao de elevadas taxas de juros.

A partir do segundo semestre de 2017, esse
cenario comecou a se modificar e a sinalizar a
recuperacao da atividade econémica brasileira.
A taxa Selic recuou para 7%, o menor patamar
desde 2013. O pals registrou, por exemplo,
aumento nas exportacdes de produtos agricolas
e commodities minerais, bem como na
producdo e comercializacao de veiculos. O nivel
de desemprego, embora tenha fechado o ano
ainda em patamares elevados (acima de 12%),
também comecou a recuar.

As condicoes mais favoraveis permitiram que
0 Grupo CCR pudesse apresentar resultados
financeiros e de desempenho operacionais
mais positivos no encerramento de 2017.
Enquanto a queda da taxa de juros favoreceu
a reducao do valor da divida liquida, o volume
de trafego nas rodovias apresentou evolucao
nos dois ultimos trimestres do ano. O numero
de usuarios nos equipamentos de mobilidade
urbana e de embarques nos aeroportos
também cresceu no periodo, outro sinal de
reaquecimento da economia.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

Rodovias

Mobilidade
Urbana

Aeroportos

Evolucao do trafego (milhoes
de veiculos equivalentes)*

1.005 069 981
2015 2016 2017
*Informagées somente das concessées controladas,
ndo considera Renovias e ViaRio.
Passageiros
transportados 97
(milhoes)*

219

2015

2016 2017
*Informacées consolidadas das concessoes, independentemente
do percentual de participacdo do Grupo CCR.

Passageiros
de embarque
(milhoes)*

1,1 10,5

10,2

5 2016 2017
*Informagées consolidadas das concessées no Brasil e no exterior,
independentemente do percentual de participacdo do Grupo CCR.

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS

No cenario politico, projetos importantes de
reformas estruturais foram retomados pelo
governo, visando a reduzir o endividamento
e adequar as contas publicas. Contudo, a
capacidade do poder publico de realizar os
investimentos em infraestrutura necessarios
para o crescimento do pais continua a ser
impactada negativamente pela recessao
recente e pela queda na arrecadacao.

A parceria entre a iniciativa privada e os
poderes concedentes é uma importante
alavanca para permitir que o pais supere 0s
diversos desafios que possui atualmente,
como a melhoria da logistica de bens e
servicos e da mobilidade nos centros urbanos.
Nesse sentido, o Programa de Parceria

de Investimentos (PPI), lancado em 2016

pelo governo federal, vai ao encontro dos
interesses da sociedade, tendo viabilizado
aproximadamente R$ 142 bilhoes de
investimentos nos Ultimos 18 meses, conforme
dados divulgados pelo Programa Avancar
Parcerias do Governo Federal. No ultimo ano,
outros 57 projetos foram incluidos no PPI,
entre eles novas concessdes de aeroportos e
rodovias com perspectivas de contratacdo até
o final de 2018.

No plano estadual, os governos locais também
tém mostrado abertura para a formacao

de parcerias na &rea de infraestrutura. O
segmento de mobilidade urbana, em especial

o de transportes sobre trilhos, demandarao
investimentos relevantes na construcao e
modernizacao de ativos, abrindo oportunidades
de novos negdcios para o Grupo CCR.

| >
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MENSAGENS SOBRE O O GRUPO ESTRATEGIA E MODELO SERVICOS RODOVIAS AEROPORTOS
RELATORIO CCR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO URBANA
A reorganizacao da estrutura administrativa )
concluida em 2017 pelo Grupo CCR tem . e
entre seus objetivos dar suporte para a Rodovias Mobilidade AETOpOTtOS

identificacdo de oportunidades, conquista
de novas concessoes e consolidacado de um
novo ciclo de crescimento. Por isso, cada
uma das quatro areas (CCR Rodovias SP,
CCR Rodovias BR, CCR Mobilidade e CCR
Aeroportos) possui uma equipe prépria para
o desenvolvimento de novos negocios, com
pessoas qualificadas e dedicadas a entender
as demandas e especificidades do segmento
de atuacéo.

As oportunidades para a conquista de novos
negocios Nos proximos anos se desdobram
em duas frentes, basicamente: ativos a
serem disponibilizados pela primeira vez pelo
poder concedente e concessdes do mercado
secundario, em que o Grupo CCR adquire
um ativo ja instalado. Esses cenarios ocorrem
tanto no Brasil quanto no exterior, em paises
da Ameérica Latina e nos Estados Unidos.

Além disso, o Grupo CCR identifica
oportunidades de crescimento dentro
das concessdes que ja administra, por

No Brasil, mais de 1,5 mil
quilémetros de rodovias
federais e estaduais estao
programados para serem
licitados para concessoes

em 2018. Trata-se de eixos
comerciais importantes em
diferentes Estados, como o
Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Minas Gerais,

Sao Paulo, Goias, entre
outros, que conectam
regides de producao agricola
a areas industriais e portos.
Na Ameérica do Sul, as
oportunidades de expansao
dos negdcios estao em
paises como Colémbia, Peru,
Chile e Argentina.

Urbana

No segmento de mobilidade
urbana, as principais
oportunidades para o
crescimento dos negdcios
do Grupo CCR estdo no
transporte sobre trilhos.

Em Sao Paulo, o governo
estadual estuda conceder
novos trechos da malha
metrovidria e de trens
metropolitanos. Em outras
capitais — como Belo
Horizonte, Recife, Porto
Alegre, Brasilia e Fortaleza —,
a demanda pelo incremento
da infraestrutura de
mobilidade também pode
gerar novos negoécios.

No Brasil e no exterior, o

Grupo CCR tem possibilidades

de expandir a sua atuacao no
setor aeroportuario. No pails, as
principais oportunidades estdo

no mercado secundario, no qual
13 ativos ja concedidos serdo
novamente licitados pelo governo
federal. Nos Estados Unidos,

em que o setor funciona de
maneira diferente do brasileiro,
as possibilidades foram mapeadas
em municipios responsaveis pela
administracao dos aeroportos locais
e nos quais ha crescente interesse
na formacao de parcerias com a
iniciativa privada. Nesse sentido,
a presenca da CCR Aeroportos
naquele pais, por meio da TAS e
da CCR USA, é estratégica.

meio da extensao do prazo de concessao J - -
frgntg ,ao |n.vest|r_n_ento em obra% . e Rodovia de |ntegragao Sul E e Linha 15 S e Brasil
prioritarias |dehtlfl_cadas. Nesse amblto, Rio Grande do Sul : Metrd de Sao Paulo © Nova rodada
d|ferent_es 90_55|b|||dades :10) avall_adas por « Rodovia BR-101 ! e Linhas8e 9 : de licitaces
concessionarias como a CCR SPVias, CCR Palhoca (5C) P CPTM ¢ (13 aeroportos)
AutoBAn, CCR ViaOeste e CCR RodoNorte. : : o ]
* BR-364 ¢ eLinhas 11,12 e 13 : *América Latina
Em ambos os cendrios, a capacidade do Jatai (GO) a Uberlandia (MG) : CPTM : (l\a/lggrli:zos
Grupo CCR de ser mais competitivo, planejar e MG-424 ¢ eTICe Linha7? : aeroportos sob gestao
os investimentos e opcdes de captacao Belo Horizonte a . CPTM * dainiciativa privada
de recursos, integrar sistemas e processos Sete Lagoas (MG) P, Metré B B} :
com agilidade e menor custo, propor e : S : etro Bogota : ¢ Estados Unidos
; - ' ¢ Mercados internacionais : Colébmbia : 17 oportunidades
implementar solucoes inovadoras, entre Coldmbia, Peru, : ) o : P 4
outros aspectos, sera um diferencial decisivo Chile e Argentina : ¢ Linha 3 do Metr6 Lima :  Mapeadas
L ‘' Peru :  (short list)
para o sucesso da estratégia. X x
................................... . 'Oooco-ooco-ooco-ooco-ooco. '-oooooo.ooooooocoooo.oo.

Q Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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OS 5 PILARES DE CRESCIMENTO:

Pilares de
crescimento

O crescimento dos negdcios do Grupo
CCR ocorre apoiado em cinco pilares que
garantem a avaliacdo e mensuracdo de
impactos econdmicos, sociais e ambientais
na tomada de decisao. Essas diretrizes
sempre estiveram presentes na gestao e
foram as bases sobre as quais 0 nimero de
unidades e novos negdécios se expandiu de
forma sélida e sustentéavel ao longo dos 18
anos de atuacdo da companhia.

Gestao de riscos

Assim como avalia continuamente as
oportunidades para o crescimento e diversificacao
de seus negécios, o Grupo CCR também
monitora de forma constante as mudancas no
cenario macroecondmico e setorial que possam
ter influéncia sobre sua capacidade de gerar valor
e executar a sua estratégia. Entre as principais
externalidades acompanhadas estao as alteracoes
de projecoes para o crescimento da economia
nacional, que podem impactar o nimero de
usuarios nas concessoes, e possiveis alteracoes,
por parte do poder concedente, das condicoes e
regulamentos determinantes para o cumprimento
dos contratos e investimentos.

O Grupo CCR também acompanha as principais
discussoes e tendéncias em torno de tematicas
relacionadas a sustentabilidade, no ambito
global e nacional. Um dos pontos de atencao,
por exemplo, tem sido os possiveis riscos e
oportunidades de questdes como a precificacao
de carbono e a incorporacao desse tema na
estratégia da companhia.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

A
e |

Disciplina de capital:
assegura a realizacao dos
investimentos para alcancar
os resultados esperados

e projetados em todos os
contratos assumidos pelo
Grupo CCR, equilibrando
0s interesses dos acionistas,
dos usuarios e do poder
concedente.

Crescimento
qualificado:

avaliacao responsavel
das concessoes atuais
e oportunidades do
mercado, a fim de
garantir a continuidade
dos negécios, a
diversificacdo do
portfélio e dos riscos.

Gestao de pessoas:
capacitacao e
valorizacdo do
capital humano,
colocando as pessoas
certas nos lugares
certos e abrindo
oportunidades

de crescimento
profissional.

o )

Governanca
corporativa:
adocao dos mais
elevados padroes
de governanca
para garantir a
transparéncia, a
equidade e a ética
na conducao dos
negaocios.

Sustentabilidade:

gestdo qualificada,
planejamento e
monitoramento para
maximizar as oportunidades
e minimizar oS riscos

dos impactos sociais,
econdbmicos e ambientais
dos negdcios para todos os
publicos de relacionamento.

J/ & J/

Por meio do dialogo constante com os

orgaos reguladores, um dos publicos de
relacionamento com o qual o Grupo CCR
compartilha valor em seu modelo de negdcio,
as questdes estratégicas e que tenham impacto
sobre 0s negdcios sao discutidas com o
objetivo de encontrar solucbes que garantam

o equilibrio entre os interesses dos acionistas,
da sociedade e do poder concedente. Essa
interacdo é realizada de forma transparente e
integra, de acordo com as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Programa de Integridade e
Conformidade. Quando néo é possivel haver
uma decisdo consensual, o Grupo CCR entende
que a intermediacao do Poder Judiciario,
baseada no marco regulatoério do setor, é
suficiente para assegurar o cumprimento das
regras estabelecidas.

No ambito interno, o Grupo CCR desenvolve
uma gestao de riscos compartilhada entre
diferentes areas e os Comités que assessoram
o Conselho de Administracao. Os processos

de auditoria interna, compliance, gestao
financeira e controles internos, atuando de
maneira sinérgica, possibilitam uma visao
integrada dos riscos e das atividades de

aprimoramento da governanca e controles.

A Auditoria Interna, conforme definido na
Politica de Auditoria Interna, tem como
objetivo prover seguranca aos acionistas e
diretores do Grupo CCR, assegurando que
0s riscos corporativos sejam minimizados e
identificando oportunidades que possam
contribuir para o aprimoramento das
praticas operacionais de gestao e controles
internos existentes.

Ligado ao Conselho de Administracao,

o Comité de Auditoria tem, entre as

suas atribuicoes, a avaliacdo do Plano de
Auditoria interna e a eficacia dos controles
internos, propondo revisbes e alteracoes
dos processos de controle, especialmente
em areas com alto potencial de risco.

A gestao compartilhada
de riscos por diversas
areas e o envolvimento
direto da governanca

na supervisao dessas
atividades permitem
uma visao integrada e o
aprimoramento continuo
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Desempenho econdmico

A estratégia de crescimento do Grupo CCR é definida
pelo Conselho de Administracéo, a partir de uma

visdo de longo prazo que busca aliar a perenidade dos
negocios, a geracao de valor financeiro e ndo financeiro
e a diversificacdo por meio de novos negocios e
concessoes. A fim de estabelecer as diretrizes gerais

de conducao dos negdcios, anualmente a companhia
revisa e estabelece o Plano Geral de Negocios.

Nesse documento estao contidos os Objetivos Gerais
e Diretrizes (OGDs), elaborados a partir dos Objetivos
Estratégicos definidos pelo Conselho de Administracao
e que abrangem todas as unidades do Grupo CCR.
Os OGDs visam ao alinhamento das principais
diretrizes estratégicas em todos os niveis do Grupo

e a formalizacdo e implementacdo do modelo de
governanca e gestao que viabiliza novas solucoes de
investimentos e servicos em infraestrutura, garantindo
a solidez, perpetuidade e diversificacao de riscos,
considerando o contexto externo e expectativas dos
publicos de relacionamento.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR

Em 2017, o Grupo CCR realizou investimentos

da ordem de R$ 3,3 bilhdes em obras e melhorias
nas concessodes que administra. Apesar do cenario
econdmico recessivo para o pais que se manteve
até o primeiro semestre do ano passado, (0] 3.657,5 5.371,4 5.169,0
resultado financeiro liquido foi negativo em

R$ 1,2 bilhdo, impactado pelo menor custo da

divida decorrente da reducdo da taxa de juros o
ocorrida a partir do segundo semestre. 068,6%

EBITDA

80,1%

Na comparacao com o desempenho de 2016, 29.9%Q

a receita liquida consolidada aumentou 12,4%,
totalizando R$ 7,5 bilhdes. O lucro liquido
atribuido aos acionistas da controladora atingiu
R$ 1,8 bilhdo, um crescimento de 4,9% em
relacdo ao obtido no ano anterior. Essas
comparacdes, no entanto, nao excluem efeitos ndo 2015 2016 2017
recorrentes que impactaram, nos dois periodos, a
gestao do capital financeiro do Grupo CCR - venda
da STP, realizada em 2016, e aquisicao do controle
da ViaRio e da ViaQuatro, em 2017.

O Ebitda ajustado (R$ milhdes)*
O Margem Ebitda ajustada

*Calculado por meio do Ebitda acrescido
das demais despesas ndo-caixas.

ENDIVIDAMENTO BRUTO
(R$ milhoes)

14.135,1 16.186,5 16.905,2

O Plano Geral de Negdcios
do Grupo CCR, revisado
anualmente, estabelece os

4 .[\ Objetivos Gerais e Diretrizes

§ para todas as unidades 2015 2016 2017

9

RECEITA LIQUIDA
(R$ milhdes)

6.106,9 6.704,4 7.537,7

2015 2016 2017
LUCRO LiQUIDO
(R$ milhdes)
874,4 1.713,9 1.797,5

2015 2016 2017
INVESTIMENTOS

(R$ milhdes)
3.086,2 4.024,5 3.256,3

2015 2016 2017
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Geracao
de valor

O modelo de negdécios do Grupo CCR
proporciona a geracao de valor para
todos os publicos de relacionamento. Os
acionistas, por exemplo, sdo impactados
com o compromisso da companhia em
distribuir, ao longo do ano, praticamente
100% do lucro liquido na forma de
dividendos. Em 2017, esse montante
distribuido foi de R$ 1,0 bilh&o.

Os governos municipais, estaduais

e federal também sao impactados por
meio do recolhimento de tributos, taxas

e contribuicoes, que totalizaram

R$ 1,7 bilhao no ultimo ano. O dispéndio
com remuneracoes e beneficios aos
colaboradores atingiu R$ 1,0 bilhao,
enquanto o pagamento a fornecedores foi
de R$ 4,7 bilhoes.

DISTRIBUICAO DO
VALOR ADICIONADO

23,0%

13,0%

42,1%

22,0%

ESTRATEGIA E MODELO
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
-

RS 4,07
bilhoes

foram captados
na oferta publica
de distribuicao
primaria de acées
e serao investidos
na manutencao

e crescimento
dos ativos

Pessoal

Impostos, taxas e contribuicoes
O Remuneracao de capitais de terceiros
O Remuneracao de capitais proprios

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

SERVICOS RODOVIAS

Captacao
de recursos

Em fevereiro de 2017, o Grupo CCR concluiu
a operacao de oferta publica de distribuicdo
primaria de acoes (Follow On) e captou
aproximadamente R$ 4,07 bilhées no mercado
de capitais brasileiro. Os recursos serdo

MOBILIDADE

AEROPORTOS
URBANA

COMPOSICAO ACIONARIA
DO GRUPO CCR

55,23%

9

Andrade Gutierrez
Inclui as acées detidas
por Andrade Gutierrez
Concessdes S.A. e AGC
Participacoes Ltda.,
sociedades pertencentes ao
Grupo Andrade Gutierrez.

Camargo Corréa

utilizados para dar suporte ao crescimento e a 14,86% Inclui as acdes detidas
aquisicao de novos negocios de infraestrutura, por Camargo Corréa
. - . Investimentos em Infra-
reforcar o caixa e manutencao dos ativos. Estrutura S.A. e VBC Energia
S.A.; sociedades pen‘encc:\ntes
A iniciativa de capitalizacdo foi possivel 70 Grupo Camargo Corea
pela emissao de 254.412.800 novas acoes O Soares Penido
L, - Inclui as agées detidas
ordinarias, com consequente elevacao do 14,86% por Soares Penido Obras,
capital social para R$ 6,126 bilhdes. O resultado Construgées e Investimentos
Ltda. e Soares Penido
alcancado pelo Grupo CCR demonstra a Concessoes S.A. sociedades
confianca dos acionistas no crescimento pertencentes ao Grupo
o , . . Soares Penido.
qualificado dos negdcios, com disciplina de
capital e geracdo de valor no longo prazo. 15,05% O Novo Mercado
EMPRESAS DO GRUPO CCR
Concessao Mobilidade
de Rodovias Urbana
CCR NovaDutra 100% ViaQuatro 75%
CCR VialLagos 100% CCR Barcas 80%
CCR RodoNorte 86% VLT Carioca 24,93%
CCR AutoBAnN 100% CCR Metr6 Bahia 100%
CCR ViaOeste 100% Aeroportos
CCR RodoAnel 98,9% Empresas de Servicos Quito 50%
Renovias 40% CCR Actua 100% San José 48,8%
CCR SPVias 100% CCR Engelog 100% Curacao 79,8%
ViaRio 66,66% CCR EngelogTec 100% BH Airport 38,25%
CCR MSVia 100% SAMM 100% TAS 70%
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MENSAGENS SOBRE O O GRUPO

RELATORIO CCR

A atuacao e a gestao do Grupo

CCR tém sido reconhecidas por
diferentes instituicoes e especialistas
do mercado. Os prémios recebidos no
ultimo ano fortalecem a reputacao da
companhia frente aos seus publicos de
relacionamento.

A adesao do Grupo CCR a compromissos
voluntarios, direcionados para a promocao
da sustentabilidade e do desenvolvimento
social, € uma estratégia que também
alavanca sua capacidade de gerar valor
em capitais ndo financeiros. Com a
participacao nesses féruns, a companhia
contribui para a protecao ambiental, a
defesa dos direitos humanos, o combate
a corrupcao, o fomento a condicoes
dignas de trabalho e a construcdo de uma
sociedade mais justa.

As atividades e os investimentos realizados
em programas socioambientais, tanto
pelas unidades quanto pelo Instituto CCR,
também estdo alinhados as diretrizes da
Agenda 2030, proposta pela Organizacdo
das Nacoes Unidas (ONU) para a promocao
do desenvolvimento sustentavel. Dessa
forma, o Grupo CCR contribui para o
alcance das metas dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
lancados em 2015.

Clique aqui

e veja todos os
prémios recebidos
pelo Grupo CCR

em 2017 no Relatorio
de Administracao

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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N CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

indice de f
Sustentabilidade
Empresarial i

100+

INOVADORAS

Reconhecimentos
recebidos pelo Grupo CCR

¢ O Grupo CCR foi reconhecido
pelo alto nivel de seu reporte e por
sua lideranca no Programa
Climate Change do CDP 2017.

¢ O Grupo CCR foi escolhido, pelo sétimo
ano consecutivo, para integrar a carteira
do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da B3. O ISE é uma ferramenta para
analise comparativa da performance de
empresas listadas na bolsa de valores sob

0 aspecto da sustentabilidade corporativa.

¢ O Grupo CCR ficou em 39° lugar no
ranking das 200 maiores empresas
privadas do Brasil e das companhias
de capital aberto da América Latina,
segundo a Revista Exame Melhores e
Maiores 2017.

¢ O Grupo CCR ficou em primeiro lugar
na categoria grupos e holdings do
prémio 100+ Inovadoras no Uso de Tl
e na terceira posicao no ranking geral
do estudo realizado pela IT Midia,
empresa especializada em tecnologia da
informacao, e pela consultoria PwC.

Compromissos voluntarios
assumidos pelo Grupo CCR

Signatario do Pacto Global da ONU,

que estabelece dez principios para a promocao e a
defesa dos direitos humanos, direitos do trabalho,
protecdo ambiental e combate a corrupcao.

Compromisso com a reducao do consumo
de agua, energia, geracao de residuos solidos
e emissdes em suas atividades.

Parceria com a organizacao ndo governamental
Childhood Brasil, que promove diversas acoes
na divulgacao do Programa Na Mao Certa para
combater a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes.

Adesao a Carta Aberta ao Brasil sobre
Mudancas Climaticas pelo Forum Clima.

Difusao de praticas de combate a corrupcao por
meio do Programa de Integridade e Conformidade,
que estabelece os principios basicos, as normas

e as diretrizes de atuacao na Politica da Empresa
Limpa e no Cédigo de Etica, que também assegura
a prevencao do assédio moral e sexual.

ForumClima

NOS APOIAMOS pela protecao da infancia
O PACTO GLOBAL A T

AEROPORTOS PERSPECTIVAS é
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Governanca
e conduta ética

O modelo, a estrutura e as politicas de governanca corporativa
do Grupo CCR foram construidos de maneira a dar suporte
para a estratégia definida pelo Conselho de Administracao e
garantir a sua implementacao nas unidades de negécios com
transparéncia, eficiéncia e integridade. As boas préaticas
adotadas desde sua fundacao destacam a companhia como
uma das que melhor se relacionam com o publico de
investidores e acionistas.

Lideranca
prestigiada

O Presidente do Grupo

CCR, Renato Alves Vale,

foi reconhecido pelo Jornal
Valor Econémico com o
prémio Executivo de Valor,

na categoria Logistica e
Transporte, pela quarta vez
consecutiva. O executivo
também foi reconhecido
como um dos melhores CEOs
do Brasil pela Revista Forbes,
além de ter ficado em 38°
lugar na lista dos 100 maiores
CEOs do mundo elaborada
pela Harvard Business Review
2017.

Em 2017, o Grupo CCR anunciou evolucoes relevantes em

seu modelo de governanca e prestacao de contas aos publicos. A
companhia se comprometeu a, até julho de 2018, adotar as diretrizes
do Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhias
Abertas, conforme determina a Instrucao da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM 586).

Além disso, atendera a todas as alteracoes aprovadas para o
Regulamento do Novo Mercado, em 2017. O compromisso do Grupo
CCR inclui adotar duas préticas para as quais votou favoravelmente,
mas gue nao foram aceitas pelo colegiado: a realizacdo de oferta
publica de acoes (OPA) por participacao relevante e a divulgacdo
obrigatdria de relatério com informacoes ambientais, sociais e
governancga corporativa.

O Grupo CCR foi pioneiro na adesao ao Novo Mercado, segmento
da B3 que retine as companhias com os mais elevados padroes

de governanca corporativa no pais. O aprimoramento de suas
politicas e praticas é continuo e visa a assegurar a mais alta
qualidade no relacionamento com seus publicos de interesse.

O Grupo CCR ficou entre os
melhores no ranking da Latin
America Executive Team,
elaborado pela Institutional
Investor Magazine.

Evolucoes nas praticas de governanca do Grupo CCR

Atualizacao

¢ Primeiro colocado no
quesito Reuniao Publica
com Analistas na area de

e Do Estatuto
Social

Definicao

¢ Da Politica de Indicacao de

ee e oo

Algumas das alteracbes tém prazo para serem
implementadas até 2021, mas o Grupo CCR
colocara todas em pratica ainda em 2018.
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membros do Conselho de
Administracdo, dos Comités de
Assessoramento e da Diretoria

e Da Politica de Gerenciamento
de Riscos
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¢ Na Politica de Remuneracao

¢ Nos Regimentos do Conselho de
Administracdao, dos Comités de

Assessoramento e do Conselho Fiscal

¢ Na Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas

¢ Na Politica de Negociacao de
Valores Mobiliarios

e No Codigo de Conduta

transporte.

e Entre os trés melhores nas
categorias Melhor Site de
Rl, Melhores Times de Rl e
Melhor Programa de RI.
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Estrutura
de governanca

A estrutura de governanca do Grupo CCR

¢é formada pelo Conselho de Administracao,
responsavel pela definicdo das diretrizes
estratégicas e acompanhamento da gestao,
pela Diretoria, que gerencia 0s negocios e a
estratégia de crescimento, e pelos Comités

de Assessoramento, 6rgaos consultivos que
subsidiam a analise de propostas da Diretoria e
a avaliacao de externalidades para prover mais
agilidade ao processo de tomada de decisao.
A descricao dessa estrutura, bem como as
responsabilidades e alcadas de cada 6rgao da
governanca, é detalhada no Regimento Interno
que sera disponibilizado conforme requisito
incluido no Regulamento do Novo Mercado.

O Conselho de Administracao é formado por

11 membros efetivos, com mandato até a
realizacao da Assembleia Geral Ordinaria de
2018. Os conselheiros poderao ser reeleitos pelos
acionistas e dois membros sao independentes.

A Diretoria do Grupo CCR é formada por

11 membros. O corpo diretivo tem mandato

de dois anos e pode ser reeleito. O processo de
eleicao para os cargos-chave é colegiado — o
Conselho de Administracao propde a nomeacao
do Diretor Presidente, que, por sua vez, indica 0s
demais diretores da companhia.

A definicdo dos mecanismos de remuneracao
dos membros da Diretoria também é colegiada e
segue a Politica de Remuneracao do Grupo CCR.
O Conselho de Administracao define a
remuneracao do Presidente, que, por sua

vez, propde a remuneracao para os demais
colaboradores. Essa proposicdo, na sequéncia,
passa pela aprovacao do Conselho de
Administracao.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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'COMPOSICAO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO EM 31/12/2017

Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos Membro e Presidente do Conselho de Administracdo
Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna Membro efetivo e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
Ana Dolores Moura Carneiro Novaes Membro Efetivo
Francisco Caprino Neto Membro Efetivo
Henrique Sutton de Sousa Neves Membro Efetivo
José Floréncio Rodrigues Neto Membro Efetivo
Paulo Marcio de Oliveira Monteiro Membro Efetivo
Paulo Roberto Reckziegel Guedes Membro Efetivo
Ricardo Coutinho de Sena Membro Efetivo
Luiz Alberto Colonna Rosman Membro Efetivo Independente
Wilson Nélio Brumer Membro Efetivo Independente
/’ _l
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COMPOSICAO DA
DIRETORIA EM 31/12/2017

Renato Alves Vale Diretor Presidente

Antoénio Linhares da Cunha Diretor de Desenvolvimento Empresarial
Arthur Piotto Filho Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores
Francisco de Assis Nunes Bulhdes Diretor de Comunicacao e Sustentabilidade
ltalo Roppa Diretor Vice-Presidente de Gestdo de Negocios
José Braz Cioffi Diretor Vice-Presidente de Gestdo de Negocios
Leonardo Couto Vianna Diretor de Novos Negocios

Marcus Rodrigo de Senna Diretor Juridico

Paulo Yukio Fukuzaki Diretor de Planejamento e Controle

Ricardo Antonio Mello Castanheira Diretor Vice-Presidente / Superintendente
Ricardo Bisordi de Oliveira Lima Diretor de Negdcios
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Os Comités de Assessoramento do Conselho de Administracdo completam

a estrutura de governanca corporativa do Grupo CCR e sdo importantes
instrumentos para melhorar o processo de tomada de decisao. Sao seis
comités, que ndo possuem funcdes executivas, mas contribuem para a
andlise aprofundada dos temas sob suas responsabilidades com a emissao de
parecer de recomendacdo ao Conselho de Administracdo e, assim, garantem
gue os aspectos econdmicos, sociais e ambientais sejam incorporados a
estratégia e gestao dos negocios.

Comité de
Recursos Humanos

Opina e propoe alteracoes sobre
a politica de remuneracdo da CCR e
subsidiarias, e também sobre os Programas
de Participacdo nos Lucros, os processos de
nomeacao de diretores da CCR e potenciais
candidatos indicados pelo Presidente, a pedido
do Conselho de Administracdo, entre outros.

Comité de
Novos Negocios

Avalia, a pedido do Conselho
de Administracdo, o desenvolvimento
de estudos para potenciais
aquisicoes de participacdes em novos
negdcios, identificando potenciais problemas e
abordagens a serem seguidas
na negociacao.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

ESTRATEGIA E MODELO
DE NEGOCIO

SERVICOS RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

Comité de Auditoria

Visa a auxiliar o Conselho
na definicdo dos padrdes de
qualidade e avaliacao dos relatérios
financeiros e dos controles internos
e, também, dos riscos envolvidos nos
principios contabeis utilizados e da
adequacéo e eficacia dos controles
internos, propondo alteracoes,
Caso necessario.

AEROPORTOS PERSPECTIVAS
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Administracao
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Comité de Estratégia e
Sustentabilidade

Avalia os Objetivos Gerais e Diretrizes do
Grupo CCR e o Plano de Negocios, todos
sugeridos pelo Presidente. Também tem
a responsabilidade de identificar temas
criticos e boas praticas socioambientais da
companhia e de empresas do setor.

Comité de Governanca

Sugere e supervisiona o formato e o
processo de constituicao do Conselho de
Administracdo, desenvolvendo, revisando

e propondo melhorias periodicamente.
E o Comité de Governanca que propoe
a dinamica de funcionamento do
Conselho da Administracdo e que conduz
a avaliacao periédica do Conselho
de Administracao, dos Comités, do
Presidente do Grupo CCR e da
Secretaria do Conselho.

Comité de Financas

Examina a politica financeira da empresa,
analisando sua estrutura e recomendando
acdes corretivas. Também acompanha e
informa ao Conselho de Administracao
sobre questdes financeiras-chave, tais como
empréstimos/refinanciamento de dividas
de longo prazo, analise de risco, politica de
dividendos, emissao de acoes e de titulos da
divida e investimentos.

Veja mais informacoes sobre a
governanca corporativa do Grupo CCR:

° no site de Relacoes

com Investidores de Referéncia

ou no Formulario



http://ri.ccr.com.br/pt-br/
http://ri.ccr.com.br/pt-br/governanca-corporativa/formulario-de-referencia/ 
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Integridade
e conformidade

Desde a criacdo do Grupo CCR, 0s negocios sao relacionamento com seus stakeholders, como fornecedores, O Grupo CCR também estruturou a Comissao de Integridade e
conduzidos de forma ética, integra e de acordo com os funcionérios de érgéos publicos municipais, estaduais e federais, Conformidade (CIC), que delibera sobre as diretrizes do PIC
parametros legais. As praticas e investimentos realizados no Brasil e no exterior. Além desses documentos, os publicos de e as acoes a serem tomadas no caso de recebimento de dendncias
anualmente tém como objetivo aprimorar ainda mais relacionamento tém & disposicao a Linha Etica CCR, um canal pela Linha Etica CCR. A CIC é composta por trés membros
essa condicdo, por meio do engajamento constante dos acessivel pela internet ou por telefone, gerido por empresa permanentes, todos Diretores do Grupo CCR, e de suas reunides
colaboradores e do desenvolvimento de ferramentas que terceirizada, para o recebimento de relatos sobre condutas também participam o representante da area Juridica e os
possibilitem um relacionamento sempre mais transparente inadequadas ou em desacordo com os valores corporativos. representantes da area de Compliance.
com todos os publicos.

Para consolidar todas as praticas adotadas desde sua fundacao, Em 2017, o desenvolvimento do PIC continuou com a realizacao de
As diretrizes para a gestao integra dos negocios estdo no o Grupo CCR instituiu, em 2015, o seu Programa de Integridade treinamentos e capacitagdes para todos os colaboradores do Grupo
Cédigo de Conduta Etica do Grupo CCR e na Politica da e Conformidade (PIC), coordenado pela drea de Compliance, CCR. A forca de trabalho foi impactada por meio de acdes presenciais
Empresa Limpa, alinhada a Lei n® 12.846/13 e que esclarece o responsavel também pela divulgacdo e monitoramento de sua e workshops conduzidos pela area de Compliance, bem como por
posicionamento a ser adotado por colaboradores e terceiros no execucdo em todas as unidades de negécio. meio de capacitacdes estruturadas em formato de e-learning.

1.671 255 100%

fornecedores relatos dos contratos

submetidos a recebidos desde 1 significativos
processos de a implementacao ggﬂeggr];\ae‘gtos sujeitos a analises

due dilligence da Linha Etica anticorrupcio nos ou clausulas de
€m 2015 ultimos dois anos

direitos humanos
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http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCRO3_CodigoCondutaEtica_20151210_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCRO3_EmpresaLimpa_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCRO3_EmpresaLimpa_PORT.pdf

SETVICOS

23 Qualificacao do capital humano

26 Exceléncia em inovacao e tecnologia




MENSAGENS

SOBRE O O GRUPO
RELATORIO CCR

ESTRATEGIA E
OPORTUNIDADES

MODELO
DE NEGOCIO

SERVICOS

SETVICOoS

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS

| >
PERSPECTIVAS e -

Para dar suporte ao
crescimento qualificado
de seus negécios, o
Grupo CCR estruturou, ha
15 anos, um Centro de
Servicos Compartilhados
(CSC) responsavel pela
realizacdo de atividades

EMPRESAS DO GRUPO CCR

e CCR Actua: centraliza os servicos
financeiros e administrativos do
Grupo CCR. Também coordena

a gestao e a disseminacao da
sustentabilidade para todas as
unidades corporativas.

* CCR Engelog: concentra a exceléncia
em engenharia civil do Grupo CCR,

desde a concepcao dos projetos até a
entrega final das obras visando a melhores
resultados, maior conforto, fluidez,
orientacao e seguranca aos usuarios.

¢ CCR EngelogTec: nucleo de

tecnologia do Grupo CCR, tem atuacao

estratégica e funcional préxima as

unidades de negdécio nos processos de
tecnologia da informacao, automacao e

manutencao eletroeletronica.

* SAMM: presta servicos de
transmissao de dados em alta
capacidade e conectividade

de IP nos Estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Parana.

€ processos transacionais
que agregam valor por
meio da entrega de
solucoes diferenciadas,
méxima eficiéncia e
geracao de valor.

Atualmente, o CSC é
formado pelas empresas
CCR Actua, CCR Engelog
e CCR EngelogTec,

que atuam de forma
complementar para
oferecer uma prestagao
de servicos de qualidade,
com agilidade e custos
competitivos para

as unidades do

Grupo CCR.

A SAMM, que presta
servicos de transmissao de
dados em alta capacidade
e conectividade IP,
também é gerida

dentro dessa estrutura.

A empresa, cuja rede

abrange mais de 3,5 mil
quilometros de fibras
Opticas subterraneas, é
100% controlada pelo
Grupo CCR.

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

CAPITAL HUMANO

N

O CSC realiza a gestdo e da suporte para
o desenvolvimento profissional dos 13 mil

colaboradores do Grupo CCR
Busca por inovacao,

desenvolvimento de novas
tecnologias e solucoes
direcionadas para maior
eficiéncia dos negdcios e
satisfacao dos usuarios

O

A estrutura de ponta do

CSC aumenta a competitividade
do Grupo CCR e promove a
gestao eficiente dos custos

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

INDOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

o

Desenvolvimento

de infraestrutura de
qualidade, confiavel,
sustentavel e resiliente,
contribuindo para a
capacidade tecnoldgica e a
pesquisa cientifica

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

ECONOMICO

o

Promocao do
crescimento econdmico
e de elevados niveis

de produtividade,
assegurando os direitos
trabalhistas e um
ambiente de trabalho
seguro
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Qualificacao do capital humano

O conhecimento técnico, o senso de pertencimento a um dos
maiores grupos de infraestrutura da América Latina e a busca
incessante pela exceléncia e pela satisfacdo dos usuarios sdo
elementos-chave no desenvolvimento dos negécios do Grupo CCR.
Com o apoio do Centro de Servicos Compartilhados, as unidades
atuam para fortalecer o desenvolvimento do capital humano por
meio de treinamentos e capacitacdes, oportunidades de crescimento
profissional e reconhecimento.

Para garantir o alinhamento de todos os profissionais

a estratégia do Grupo CCR, uma das principais iniciativas
desenvolvidas em 2017 foi o Ciclo de Planejamento, do qual
participaram diretamente 241 colaboradores.

Na primeira etapa, foram realizados dois workshops — um com o
Conselho de Administracdo e outro com o Comité de Estratégia

— para a definicao dos objetivos estratégicos. Em seguida, em

um encontro com os diretores da holding e das unidades, foram
formalizados os Objetivos Gerais e Diretrizes (OGDs). Todos

os colaboradores envolvidos no Ciclo de Planejamento foram
capacitados para atuarem como multiplicadores dessas diretrizes nas
unidades, entre as equipes e colegas.

O Encontro Anual, também contribui para a disseminacao da
estratégia, dos valores e da cultura de ética do Grupo CCR. No ultimo
ano, cerca de 350 convidados participaram do evento, que contou
com palestrantes externos e da companhia para tratarem de temas
como condicdes do cendrio macroecondmico, competitividade,
desenvolvimento profissional, ética e desafios da educacdo no Brasil.
O tema do 13° Encontro Anual, realizado em 2017, foi “Crescimento
Qualificado: Inovacao, Criatividade e Desempenho”.

Esse modelo de gestdo do capital humano, adotado desde

a fundacédo do Grupo CCR, permitiu que a reestruturacao
organizacional decorrente do Projeto Repensar pudesse ser feita
guase que exclusivamente com a realocacao das pessoas que ja
trabalhavam nas unidades de negocio. Cerca de 40 colaboradores,
gue j& haviam sido mapeados como potenciais lideres, foram
realocados em novas funcdes com o objetivo de aprimorar

a gestao e buscar novos negocios.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR

Com foco no desenvolvimento da lideranca, o Grupo CCR
comecou a implementar no ultimo ano um novo programa de
assessment dos principais executivos, envolvendo cerca de 110
pessoas, que caminha em conjunto com um processo de revisdo
das competéncias e modelo de avaliacdo de desempenho.

+ de 209 mil
horas de
treinamento para
os colaboradores

241
colaboradores
engajados no Ciclo

de Planejamento
Estratégico

RS 1 bilhao
gos.em salarios
eficios

AEROPORTOS

%

Inclusao de
PEesSsoas com
deficiéncia

A diversidade e o respeito
aos direitos humanos sao
premissas que orientam

as praticas de gestao de
colaboradores, em linha com
os principios do Pacto Global,
iniciativa da ONU da qual

o Grupo CCR é signatario.
Na CCR RodoNorte, o
programa para treinamento e
qualificacdo de pessoas com
deficiéncia é um exemplo de
COMO €esse COMPromisso se
materializa.

A unidade cumpre a cota
de contratacdo para essa
categoria profissional
estabelecida desde 2015,
impulsionada pelas boas
praticas de divulgacdo

das vagas disponiveis,
treinamentos para as
liderancas com foco na
integracdo dessas pessoas e
aproximagao com agentes
externos, como as Agéncias
do Trabalhador.

Entre as boas praticas
adotadas pela unidade

esta o apoio da equipe de
saude ocupacional para o
processo de selecao dos novos
colaboradores com deficiéncia.
Com a presenca do médico do
trabalho, a unidade antevé a
necessidade de adaptacao dos
locais de trabalho.
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CONSUMO DE AGUA

Gestao da (mil m?) O Grupo CCR promove a troca de

14 4324 6249 6448 boas praticas na gestao ambiental
sustentabilidade .
o _ de suas controladas e monitora
O Grupo CCR possui diversos mecanismos que garantem e

promovem a insercao da sustentabilidade em sua estratégia corporat/vamente seus desempenhos
corporativa. Entre os 6rgaos de assessoramento do Conselho de
Administracdo estd o Comité de Estratégia e Sustentabilidade,
cujas atribuicdes abrangem a formulacao de recomendacoes
para o gerenciamento de riscos e oportunidades ambientais e
sociais na estratégia de crescimento da companhia.

O Comité Executivo de Sustentabilidade, por sua vez, é 20152016 2017
responsavel por desenvolver diretrizes que assegurem a
execucao da estratégia de sustentabilidade do Grupo CCR no
curto, médio e longo prazos. As unidades de negécio também
possuem seus Comités de Sustentabilidade, que desenvolvem
metas e planos de acdes para responder as diretrizes 1.2246 11397 12324
corporativas de sustentabilidade.

Na estrutura de servicos compartilhados, a CCR Actua é
responsavel pela gestao centralizada da sustentabilidade,
abrangendo a estratégia de comunicacao e engajamento
dos colaboradores, relacionamento com entidades externas
e consolidacao dos indicadores relacionados ao desempenho

CONSUMO DE ENERGIA
(mil GJ)

ambiental e social do Grupo CCR. Em cada unidade de negécio
existe um Posto Avancado da sustentabilidade, colaboradores
preparados para fazer a gestao desses aspectos de forma local e
mais proxima da realidade de cada concessao.

2015 2016 2017

DESCARTE DE RESIDUOS

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (mil tCO,e) (mil toneladas)
55,6 16,1 52,0 11,5 56,2 16,3 101,3 933,9 460,9
O Escopo 1 I l
Escopo 2 -
2015 2016 2017 2015 2016 2017

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR
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Seguranca
e qualidade de vida

A atencao com a qualidade de vida dos colaboradores e dos
contratados e a seguranca no desempenho das atividades direciona
a gestao do capital humano no Grupo CCR, compromissado com

0 bem-estar e a saude das pessoas em todas as areas de negocio
nas quais tém atuacao. As diretrizes para esse gerenciamento

sao definidas pela Instrucdo Normativa de Sauide e Seguranca do

Trabalho, publicada em 2016 e disponivel na rede interna do Grupo.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR

MODELO RODOVIAS

DE NEGOCIO

SERVICOS

A gestao da saude e sequranca
de colaboradores e contratados,
baseada em cinco pilares,
promove a atencao sistémica

e plena a qualidade de vida e
bem-estar dos profissionais

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS PERSPECTIVAS % &

) INDICADORES DE
SAUDE E SEGURANCA DOS
COLABORADORES EM 2017

Taxa de lesoes 11,48
Taxa de dias perdidos 98,34
Taxa de absenteismo 1,79

A Instrucdo Normativa abrange todas as unidades do Grupo CCR e
também deve ser utilizada como premissa nas empresas de controle
compartilhado com outros sécios que nao possuam normas especificas
sobre o assunto. As unidades, por sua vez, desenvolvem os programas e
realizam os investimentos direcionados para melhorar a qualidade de vida
e garantir a salde e a seguranca ocupacional dos colaboradores.

A estrutura de gestao desse aspecto é baseada em cinco pilares: Pessoas,
Recursos/Tecnologia, Processos, Conhecimento e Politica/Relacionamento.
Com base neles, sdo desenvolvidos projetos multidisciplinares que visam
a adequar as estruturas fisicas das instalacoes, garantir o alinhamento

as normas e regulacoes sobre o tema, capacitar e conscientizar os
colaboradores para os riscos associados a cada tipo de atividade,
promover a cultura de seguranca, monitorar os indicadores de acidentes,
realizar planos de acao e preventivos, entre outros objetivos.

Além da seguranca, o Grupo CCR também busca incentivar a melhoria
da qualidade de vida dos colaboradores, por meio de diferentes acoes
gue incentivam a pratica de atividade fisica e hdbitos mais saudaveis.
Dois exemplos sdo a CCR Metr6 Bahia, que possui uma academia com
equipamentos de ginastica e musculacdo na qual os profissionais podem
se exercitar antes, depois ou nos intervalos das jornadas de trabalho, e a
CCR Nova Dutra, que desenvolve o projeto “Vocé em Movimento” para
avaliar o nivel de condicionamento fisico dos colaboradores e levar a
adocao de um estilo de vida mais saudavel.
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Exceléncia em inovacao e tecnologia

A busca pela inovacdo e pela incorporacao de novas

tecnologias, visando ao aumento da eficiéncia, redugao de
custos e aumento da satisfacdo dos usuérios, esta no foco da
gestao do Grupo CCR. Nesse sentido, a atuacao das unidades
do Centro de Servicos Compartilhados é estratégica para

agregar solucoes inovadoras a todos os negdcios.

Equivalente (DFE), por meio do qual é possivel inserir 0s
dados pessoais no site das concessionarias para a emissao
do comprovante fiscal de pagamento do peddgio. Para ser
implementado, o novo sistema contou com um trabalho
conjunto que envolveu diversas areas dos Centros de
Servicos Compartilhados, dentre elas Juridico, Comunicacao
e Planejamento de todas as unidades.

A seguranca da informacao é um tema central dentro desse

aspecto, uma vez que os sistemas de controle do Grupo CCR
sao digitais e integrados. A CCR EngelogTec atua nessa frente,
com a adogdo de rigidos padrdes de seguranca de forma a
garantir a integridade operacional. Além disso, os colaboradores
sao orientados continuamente, por meio de treinamentos e
campanhas internas, a adotarem comportamentos adequados

Com isso, o Grupo CCR atende a nova determinacao da
Receita Federal, em linha com as diretrizes da Associacdo
Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR). O servico
prestado ao usuario mantera a mesma eficiéncia, agilidade
e seguranca, permitindo a substituicdo do recibo de
pedagio apds o término da viagem.

na utilizacdo de plataformas on-line e equipamentos. No

ataque cibernético ocorrido em maio de 2017, quando

diversas empresas de diferentes setores foram afetadas pelo
virus “WannaCry”, a CCR EngelogTec atuou com prontidao e

conseguiu impedir que o Grupo CCR fosse impactado.

Desde o dia 1° de janeiro, os usuarios das rodovias

administradas pelo Grupo CCR ja recebem o Documento Fiscal

A busca por inovagdes e novos métodos construtivos
também é constante no desenvolvimento e crescimento
dos negdcios do Grupo CCR. Nesse sentido, a atuacdo do
Centro de Pesquisas Rodovidrias (CPR), da CCR Engelog, é
estratégica e traz vantagens sob a perspectiva de reducao
de custos e ganhos ambientais, viabilizando a incorporacgao
de novas tecnologias as operacdes continuamente.

Eu e ele estamos aqul pra te explicar como
funciona o projeto Rodovias Conectadas,

Parceria em prol dos usuarios

O projeto Rodovias Conectadas, uma parceria entre o Grupo

CCR e o aplicativo de mobilidade Waze, demonstra a busca

pela inovacao com foco na satisfacao dos usuarios. Com essa
ferramenta, os motoristas que utilizam o app passaram a
contar com informagdes importantes para planejar a viagem
nas rodovias administradas, tais como a localizacao das pracas
de pedagio e respectivas tarifas, onde estao as bases do SOS
Usuario e os telefones de emergéncia. Iniciado no fim de 2016
como um projeto piloto na CCR ViaOeste, o Rodovias Conectadas
foi ampliado para outras unidades em 2017.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

A prontidao das equipes e o investimento
em novos projetos geram beneficios a
integridade das operacées, ao conforto
dos usudrios e ao meio ambiente

Entre as principais iniciativas e projetos realizados em 2017
destacam-se a utilizacdo de residuos de construcao e demolicédo na
construcao de pavimentos, a aplicacdo de agentes rejuvenescedores
que permitem a reciclagem do pavimento e a busca por materiais
alternativos mais sustentaveis para serem utilizados nas juntas de
pontes e viadutos, sinalizacao e reparos. Outras tecnologias, como
o asfalto-borracha e o asfalto morno, que reduzem as emissdes

de gases de efeito estufa, ja estao plenamente incorporadas as
atividades das unidades.

A CCR Engelog também trabalhou em 2017 para implementar o
projeto Vetor, com o objetivo de aperfeicoar os processos de gestao
de projetos e de investimentos, com foco no aprimoramento do
modelo de atuacdo e no impulso a inovacoes.


https://www.youtube.com/watch?v=N8NELyKhAwQ

7

a0 segura

Qualidade do servico
¢

Opera

S
c
Q
O
)
—
v
Q.
@)
oo
O
c
«@Q
O
=
(B}
O
O
L




ESTRATEGIA E
OPORTUNIDADES

MENSAGENS SOBRE O O GRUPO
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Rodovias

CONCESSOES DO GRUPO CCR

MODELO SERVICOS RODOVIAS MOBILIDADE AEROPORTOS PERSPECTIVAS

DE NEGOCIO URBANA

CCR ViaOeste ¢ 1998 — 2022
CCR AutoBAn ¢ 1998 - 2027
CCR RodoAnel ¢ 2008 — 2038

O Grupo CCR
administra 3.265
quiléometros de

CCR SPVias » 2010 - 2028
ViaRio ¢ 2012 — 2047
CCR MSVia ¢ 2013 - 2044

CCR NovaDutra e 1995 - 2021
CCR Vialagos ¢ 1996 — 2047
CCR RodoNorte » 1997 — 2021

rodovias concedidas

Renovias ¢ 1998 — 2022

no Brasil. Por meio

dos investimentos
e melhorias que
realiza, beneficia
populagdes de
municipios dos
Estados do Mato

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

O

Grosso do Sul, do
Parand, de Sao
Paulo e do Rio de
Janeiro. No total,
sdao 10 unidades
que gerenciam

e aprimoram
continuamente
estradas federais e
estaduais.

Com a reestruturacao
organizacional

do Grupo CCR,

as unidades
responsaveis pelas
rodovias estaduais
paulistas respondem
a area de negdcios
CCR Rodovias

SP. As rodovias

federais e de outros
Estados, por sua
vez, sdo ativos sob a
coordenacdo da CCR
Rodovias BR.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

RN

Os programas Estrada para a Saude e
Caminhos para a Cidadania, geridos pelo
Instituto CCR, beneficiam as comunidades nos
municipios em que o Grupo CCR esta presente

A reutilizacao de

residuos em obras e outras
tecnologias inovadoras para
pavimentacao e construcao
reduzem os impactos
ambientais das operacoes

CAPITAL
MANUFATURADO

Os investimentos em
melhorias aumentam a
seguranca, o conforto e a
fluidez para os usuarios que
trafegam pelas rodovias

CAPITAL
NATURAL

W,
s‘ "= el
o

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

Investimentos

em melhorias e
conscientizagao para
reduzir drasticamente as
mortes e ferimentos por
acidentes em estradas

o

Modernizacao da infraestrutura com
eficiéncia aumentada no uso de recursos
e a adocao de tecnologias limpas e
ambientalmente corretas

( N\ 4 ‘ N\ 4 N\
M N
Reducao de
L) (+ \ 19:3%
162 2447 no numero de
. mortes nas
guinchos | | telefones rodovias do
leves e de emergéncia Grupo CCR em
pesados instalados 5 relacao a 2010 )




MENSAGENS SOBRE O O GRUPO ESTRATEGIA E MODELO SERVICOS RODOVIAS MOBILIDADE AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

RELATORIO CCR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO URBANA

Qualidade do servico

As melhorias e o atendimento realizados nas rodovias PESQUISA CNT DE RODOVIAS 2017 as condicdes das rodovias brasileiras e elegem as melhores de

administradas pelo Grupo CCR tém o objetivo de proporcionar acordo com diferentes critérios técnicos. A Rodovia dos Bandeirantes

a méaxima satisfacdo dos usuarios que trafegam pelas vias. Por (SP-348), administrada pela CCR AutoBAn, foi eleita a melhor do pais

iss0, 0 servico prestado pelas unidades se apoia em quatro em 2017 — prémio que recebe ha seis anos consecutivos.

pilares — Conforto, Orientacao, Fluidez e Seguranca —, dentro

dos quais sdo desenvolvidos diferentes projetos e investimentos MELHORES RODOVIAS DO BRASIL As pesquisas realizadas indicam a satisfacao dos usuarios com os

para permitir um deslocamento seguro e confortéavel. diversos investimentos realizados em melhorias, mas indicam que

i _ ) ) 1 Rodovia dos Bandeirantes (CCR AutoBAR) 0 custo Ejas tarifaslde pedagio é_ um aspecto critico. Ppr iss0, a _
ntre esses projetos estao os programas de conservacao das percepcao da qualidade do servico por parte dos usuarios, por meio

rodovias, por meio de atividades de limpeza, poda de canteiros 4°  Rodovia Anhanguera (CCR AutoBAN) de comunicacoes e melhorias constantes, é fundamental para agregar

gramados, manutencao das placas de sinalizacao e faixas, valor ao modelo de negécio do Grupo CCR.

entre outros aspectos.

6°  Rodovia Hélio Moreira Salles - SP-215 (Renovias)

8°  Rodovia Castello Branco (CCR ViaOeste) Prami 1
A qualidade do servico prestado aos usuarios é monitorada, . . remio
co?wtinuamente, por meFi)o de diferentes ferramentas. 9% Rodovia 5P-255 (CCR SPVias) Em 2017, a CCR ViaOeste conquistou o Prémio Ouvidorias
Anualmente, com o apoio do Instituto Datafolha, o Grupo 19°  Via Dutra (CCR NovaDutra) Brasil, promovido pela Associacao Brasileira das Relacoes
CCR promove uma pesquisa com motoristas de automoveis Empresa-Cliente. A unidade, reconhecida pelo quarto
e caminhdes, transportadores e formadores de opinido. A CCR Vialagos teve a rodovia avaliada como 6tima ano consecutivo, aproveitou para demonstrar os
Também sao realizadas pesquisas mensais com os usuarios que em todos os quesitos (estado geral, pavimentacao, processos diferenciados, como a Ouvidoria Ativa nas

obras realizadas, implementacao da pesquisa de

precisaram de atendimento na rodovia e com o atendimento sinalizacao e geometria).
satisfacao no site da concessionaria, e outros aspectos.

das ouvidorias.

J

Orgaos externos, como a Confederacdo Nacional dos
Transportes (CNT), também promovem avaliacbes anuais sobre

Mais agilidade nas obras

A CCR AutoBAN concluiu, com quase trés
meses de antecedéncia, a entrega da primeira
fase do Complexo Viario de Jundiai (SP), uma
das principais obras de melhoria para garantir
mais fluidez e seguranca aos usuarios da
Rodovia Anhangtiera. Os moradores da cidade
foram beneficiados também com calcadas
para caminhada e aproximadamente

1 quildbmetro de ciclovia e postes de iluminacao
com lampadas de LED. Para celebrar a entrega
das obras, a CCR AutoBAn realizou, em
parceria com a prefeitura de Jundiai, uma
corrida de rua no novo Viario Municipal,
totalizando quase 5 quildmetros de distancia.

iNDICE DE SA'!'ISFA(;AO
DOS USUARIOS

77% 76% 78%

2015 2016 2017

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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Operacao segura

Além de aumentar o conforto e a
satisfacao dos usuarios, os investimentos
realizados pelo Grupo CCR nas rodovias
administradas aumentam a seguranca
para motoristas, colaboradores e terceiros
gue trabalham na via, moradores dos
municipios conectados pela estrada, entre
outros publicos. No entanto, a educacao
e conscientizacao para um transito mais
seguro sdo fundamentais para a reducao
do nuimero de acidentes nas rodovias
brasileiras.

Com esse objetivo, o Grupo CCR
desenvolve o Programa de Seguranca
Viaria, que promove a integracao entre
as unidades para o compartilhamento de
boas praticas e troca de conhecimentos
em trés frentes principais: educacao,
engenharia e regulamentacéo e
fiscalizacdo. Dentre as acbes desenvolvidas
estdo os investimentos continuos em
campanhas educativas e na instalacao

e manutencao de equipamentos, como
defensas metalicas e painéis luminosos
informativos aos usuarios.

Os treinamentos para as equipes que
trabalham diariamente nas rodovias sao
outro fator fundamental para garantir
a operacao segura das concessoes.

Os colaboradores do Grupo CCR sdo
capacitados continuamente para que
possam prestar o melhor servico aos
usuarios, atender as ocorréncias e
emergéncias nas rodovias, a0 mesmo
tempo em que adotam comportamentos
seguros para evitar atropelamentos e

Plano de
Reducao de
Acidentes

Desde 2015,

alinhado as iniciativas
globais para a
reducdo de mortes

no transito, o Grupo
CCR consolida o
Plano de Reducao de
Acidentes (PRA) de
maneira corporativa,
contribuindo para

a identificacao de
oportunidades e
melhores praticas
entre os planos
desenvolvidos pelas
concessionarias por
determinacao das
entidades reguladoras.
Essa iniciativa vai

ao encontro dos
objetivos da Década
da Seguranca Viaria,
proposta da ONU para
reduzir em 20% o
ndmero de vitimas em
acidentes nas rodovias
até 2020, com

base nos indicadores
de 2010.

Numero
de acidentes*

271
88 25383 25.810

2010 2016 2017

Vitimas
feridas*
14.632

13.209 13.347

2010 2016 2017

Vitimas
fatais*

616
504 497

2010 2016 2017

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

RODOVIAS MOBILIDADE

URBANA

SERVICOS

Um dos maiores desafios das concessoes
rodoviarias no Brasil esta relacionado a ocorréncia
de assaltos nas pracas de pedagio. Situacoes

de grave violéncia podem causar traumas

fisicos e psicoldgicos aos colaboradores e, por
isso, 0 Grupo CCR presta toda a assisténcia

e atendimento as vitimas dessas situacoes. O
fortalecimento da parceria com o poder publico,
responsavel pela seguranca dos cidadaos, é
fundamental para coibir préticas criminosas e
também vem sendo reforcada pelas unidades.

Prontidao para
emergéncias

Em 2017, as equipes de resgate
da CCR ViaOeste e da CCR
RodoAnel realizaram um
treinamento em protecao
radiolégica, biolégica e quimica,
ministrado pela Marinha do
Brasil. Cerca de 20 colaboradores
foram capacitados para prestar
um melhor atendimento nas
ocorréncias com emergéncias
quimicas.

TAXA DE LESOES ENTRE
COLABORADORES*

11,48 13,40

O Grupo CCR
Rodovias

Além disso, as unidades também
adotaram um novo equipamento,
chamado de Catchbag, para
agilizar o atendimento no caso
de tombamentos de veiculos.
Trata-se de um sistema com duas
almofadas inflaveis, posicionadas
sob um caminhdo ou um 6nibus
tombado, que erguem o veiculo
pela lateral. O equipamento

1 suporta uma carga de até 45
toneladas e faz o destombamento

TAXA DE DIAS PERDIDOS
ENTRE COLABORADORES*

98,34 170,43

O Grupo CCR
Rodovias

outros tipos de acidentes. em até 12 minutos.

*InformacGes somente das concessoes controladas. Renovias e ViaRio ndo
estdo contempladas.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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Fcoeficiéncia operaciona

As unidades de concessdes rodoviarias do
Grupo CCR monitoram permanentemente
os impactos ambientais decorrentes das
atividades desenvolvidas e buscam, por
meio de iniciativas e projetos préprios,
aprimorar o desempenho de seus negocios.
Nesse sentido, os pontos de maior atencao
das unidades estao direcionados para
reduzir o consumo de agua e energia,

as emissoes de gases de efeito estufa

(GEE) e a geracao de residuos. Além

dessas frentes, o Grupo CCR investe em
capacitacoes e campanhas para aumentar a
conscientizacdo de seus colaboradores com
foco no uso racional dos recursos naturais.

Com relacdo a gestao da agua, as
principais iniciativas desenvolvidas nos
ultimos anos e que tiveram continuidade
em 2017 foram as direcionadas

para promover a reutilizacdo e a

captacao de chuva. Essas acoes sao
acompanhadas pelos Postos Avancados de
Sustentabilidade alocados em cada uma
das unidades do Grupo CCR.

Para reduzir o consumo de energia, 0
Grupo CCR investe, com o apoio da CCR
EngelogTec, em sistemas mais eficientes
de iluminacdo nas pracas de pedagio e

ao longo das rodovias. Os equipamentos
de auxilio aos usuarios, tais como os
telefones para emergéncias instalados nas
rodovias, ja funcionam com energia gerada
a partir de painéis solares fotovoltaicos.
Outras alternativas para a geracao prépria
de energia, a partir de fontes limpas

e renovaveis, estdo em estudo pela
companhia.

A gestao de residuos é um dos pontos
centrais de atencao para o Grupo CCR. Por
meio de estudos e analises, a CCR Engelog
busca cada vez mais ampliar a reutilizacéo
dos materiais que resultam das obras nas

PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS*

q q
Consumo

de energia
(mil GJ)

489,8

Descarte de
residuos
(mil toneladas)

Consumo
de agua
(mil m3)

146,5

rodovias. Uma das alternativas em analise
é a reciclagem desses residuos por meio do
processamento em outras cadeias produtivas.

133,0

Nas obras do Complexo Jundiai, no

sistema Bandeirantes-AnhanguUera, novas
tecnologias foram empregadas para reutilizar
os residuos de construcdo e demolicdo na
pavimentacao da via. A reducao de custos
alcancada foi de 47% na comparacao entre
a solucao adotada e o método tradicional

de usar materiais novos para as camadas de
pavimento implementadas. 2015

Monitoramento das emissoes

As emissoes de GEE do Grupo CCR sao
contabilizadas e acompanhadas por meio do
inventario de emissdes realizado anualmente

de acordo com a metodologia do programa
brasileiro GHG Protocol. Os dados apurados

sdo divulgados anualmente na plataforma de
acesso publico do sistema e também passam pelo
processo de auditoria externa.

Nas rodovias, uma das principais fontes

de emissdes do Grupo CCR é a queima de
combustiveis para a movimentacdo da frota
necessdria para as operacoes. As unidades
orientam os colaboradores a utilizarem o
etanol, sempre que possivel, como combustivel
preferencial para o abastecimento dos veiculos.

136,7

2017

4192 438,6

2015 2016 2017

927,7

100,0

2015 2016

EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (mil tCO_e)*

56,2 23,9 16,3 3,6
Escopo 1 Escopo 2
O Grupo CCR

*Informagdes somente das concessées controladas. Renovias e ViaRio ndo estdo contempladas.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

796,3 67,4

Escopo 3

Rodovias

453,3

2017

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

A aplicacao de tecnologia
de ponta e a conscientizacao
promovem a melhoria

nos controles e no
desempenho ambiental
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CCR
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SERVICOS

Mobilidade urbana

A atuacao do Grupo CCR
na area de mobilidade
urbana contribui para a
melhoria do transporte
publico e da fluidez nos
grandes centros urbanos.
Os investimentos realizados
estdo alinhados ao desafio

CONCESSOES DO GRUPO CCR

ViaQuatro e 2010 — 2040
CCR Barcas ® 2012 — 2023
VLT Carioca ¢ 2013 — 2038

CCR Metr6 Bahia ¢ 2013 — 2043

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

Resiliéncia e a capacidade
de adaptacao das cidades
as mudancas climaticas,
contribuindo também para
a mitigacao da emissao de

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

global de transicao para
uma economia de baixo
carbono, uma vez que
contribuem para a reducao
de veiculos particulares

nas cidades e ndo emitem
gases de efeito estufa
diretamente em sua
operacao.

gases de efeito estufa

CAPITAL
INTELECTUAL

Desenvolvimento e

implementacao de tecnologias,

como controle de ocupacao dos
vagobes, aumentam a qualidade

do servico para 0s usuarios

Acesso a sistemas de transporte
seguros, acessfveis e sustentaveis
para todos, reduzindo o impacto

A implementacao de ambiental negativo das cidades

diversas tecnologias
inovadoras, como avisos
digitais que direcionam os
usuarios para os vagoes

CAPITAL
NATURAL

Os equipamentos de

pNA

: = mobilidade urbana
com mais espaco, iniciativa an contribuem para a
pioneira no mundo, N horia d P lidad
aumentam o conforto e Q‘" gwe orla da qu;' ade
a satisfacdo durante os < o ‘:r nos gran e 4 N\ N A
deslocamentos. Q CEMos urbanos 'TY . ®
) : = "
A formacao de parcerias ) e \
solidas com 0 poder’ : @) "TT
concedente. é estratégica é CAPITAL I | Y )
para que a infraestrutura MANUFATURADO 8 8 .-I
das cidades possa ser 2 30 mi
ampliada e aprimorada, - s R$ 1, 8 1
gerando valor para toda Investimentos na aquisicao Y ? VLTS 'passag elros
: : de material rodante (trens bﬂh 30 -
sociedade por meio da €m operacao transportados, em

e veiculos leves), com
tecnologia de ponta para o
transporte dos usuarios

prestacdo de um servico
publico de qualidade.

investidos no Rio de média, todos os dias

em 2017 Janeiro (ViaQuatro e CCR Metrd Bahia)
. J . J . J

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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Qualidade do
SEeTViCo

A atuacdo do Grupo CCR na area de mobilidade urbana contribui para

a melhoria da fluidez e do transporte em grandes centros urbanos,
oferecendo conforto e modernidade aos usuérios. Para a prestacao do
servico com qualidade e inovacéo, os investimentos sdo priorizados e
direcionados de acordo com as necessidades e demandas de cada cidade.

A ViaQuatro, unidade do Grupo CCR que administra a Linha 4 —
Amarela da rede metroviaria de Sdo Paulo, implementou um sistema
que informa, em tempo real, a lotacdo dos vagdes do trem de acordo
com a ocupacao dos usuarios. As informacdes sao transmitidas a painéis
esquematicos de cores instalados em todas as estacoes, possibilitando
gue as pessoas possam se dirigir aos carros mais vazios e, assim,
embarcar com mais rapidez e conforto.

O projeto da ViaQuatro foi reconhecido com o prémio Melhores Préaticas
de Promocao e Comunicacao em Mobilidade Urbana, concedido pela
Unido Internacional dos Transportes Publicos (UITP), em 2017.

A premiacao foi recebida na cidade de Montreal, no Canada.

Em Salvador, a CCR Metr6 Bahia completou, em 2017, trés anos de
operacao da concessdo de mobilidade urbana. O projeto na capital
baiana inclui a construcdo de novas estacoes, além da operacdo do
modal ferroviario. O sistema, integrado até o aeroporto, tem contribuido
para diminuir o tempo de trajeto da populacao local, com mais
velocidade e conforto nas viagens.

No ultimo ano, a unidade do Grupo CCR recebeu mencao honrosa no
prémio Ouvidorias Brasil 2017, concedido pela Associacao Brasileira das
Relacbes Empresa-Cliente (Abrarec). Entre as iniciativas desenvolvidas
pela CCR Metrd Bahia para aumentar a satisfacdo dos usuarios com o
servico prestado esta a Ouvidoria Itinerante, que presta atendimento
presencial nas estacoes.

No Rio de Janeiro, o Grupo CCR é um dos acionistas do VLT Carioca,
modal de transporte inaugurado em 2016 e que faz a integracdo da
regido portudria ao centro financeiro e ao Aeroporto Santos Dummont, na
capital fluminense. Inovador desde sua concepcéo, o VLT Carioca atingiu,
no ultimo ano, a marca de 15 milhdes de passageiros transportados.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR
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Desmobilizacao da CCR Barcas

O Grupo CCR assumiu a concessao das barcas do Estado do
Rio de Janeiro em 2012 e, desde entao, a CCR Barcas investiu
R$ 933 mil na adequacao das estacoes de embarque, melhorias
de equipamentos e adaptacoes para aumentar o conforto dos
usudarios. A instalacdo de equipamentos de ar-condicionado,

a reforma de embarcacdes e a aquisicdo de outras novas,

a ampliacdo das areas de embarque e outras melhorias
permitiram que o numero de reclamacoes caisse 80%.

Em 2017, devido a desequilibrios no contrato firmado, foi
requerida ao poder concedente a devolucdo da concessao,

gue sera transferida a outra companhia, por meio de novo
processo licitatério. O processo de desmobilizacdo da CCR
Barcas tem sido implementado com o maximo de transparéncia
para os colaboradores e usudrios. O Grupo CCR tem seguido o
cronograma estabelecido no projeto e a expectativa é que,

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Operacao segura

Nos equipamentos de mobilidade urbana, a
seguranca dos usuarios e dos colaboradores é
prioridade e segue as diretrizes estabelecidas

pelo Grupo CCR. Pelas caracteristicas de cada
eguipamento, no entanto, existem especificidades a
serem abordadas por meio de projetos e iniciativas
conduzidas diretamente pelas unidades.

Nas estacoes de metrd da ViaQuatro e da

CCR Metr6 Bahia, por exemplo, trabalhos que
envolvem movimentacao de pessoas em grandes
altitudes e manutencoes em equipamentos elétricos
sao observados com maior atencdo. Os treinamentos

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR

para colaboradores e terceiros seguem as
determinacdes das Normas Regulamentadoras (NRs)
do Ministério do Trabalho, assim como a priorizacdo
de investimentos em melhorias das instalacoes.

Na CCR Barcas, as atividades tém como foco a
seguranca dos usuarios e colaboradores nas estacoes
de embarque, locais que apresentam os maiores
riscos de quedas, torcoes e acidentes com as pessoas.
As embarcacdes possuem todos os equipamentos
necessarios para garantir um trajeto seguro, como
coletes salva-vidas, e colaboradores treinados para
eventuais emergéncias que ocorram na agua.
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RODOVIAS MOBILIDADE
URBANA

TAXA DE LESOES ENTRE
COLABORADORES*

11,48 11,45

O Grupo CCR

O Mobilidade urbana

TAXA DE DIAS PERDIDOS
ENTRE COLABORADORES*

98,34 2,00

O Grupo CCR

O Mobilidade urbana

*Informacdes somente das concessées controladas:
ViaQuatro, CCR Barcas e CCR Metré Bahia.

As atividades criticas
para a sequranca de

colaboradores, contratados
€ usuarios sao aprimoradas

continuamente

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

Conscientizacao
dos usuarios

A ViaQuatro lancou, em
2017, uma campanha

de comunicacao para
conscientizar 0s Usuarios

das estacoes a adotarem um
comportamento mais seguro.
A concessionaria identificou
0 aumento das ocorréncias
causadas por habitos
aparentemente inofensivos,
como ler ou digitar no celular
enquanto se caminha nas
plataformas e corredores.

Na campanha, as escadas
rolantes foram adesivadas,
painéis explicativos foram
instalados nas areas

internas dos trens e painéis
audiovisuais foram colocados.
Nas estacoes Pinheiros e Luz,
que concentram grande fluxo
de passageiros, houve uma
apresentacao artistica sobre o
tema a fim de conscientizar as
pessoas de forma ludica.
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Fcoeficiéncia operacional

Os beneficios ambientais das concessoes do Grupo CCR PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS* EMISSOES DE GASES DE

para os grandes centros urbanos sao significativos. Os EFEITO ESTUFA (mil tCOe)*
. L - Consumo Consumo Descarte

sistemas metroviarios de Sao Paulo e de Salvador e o VLT de 4gua de energia de residuos 62 315 163 106 7963 88

no Rio de Janeiro, por exemplo, sdo movidos a energia (mil m3) (mil GJ) (mil toneladas) ¢ ' ¢ ' ‘ y

elétrica e contribuem para a reducdo das emissoes de

gases de efeito estufa (GEE) na medida em que promovem

a substituicdo de veiculos movidos a combustiveis fésseis.

Movimentando-se
sobre trilhos,
o VLT Carioca

665,5 660,1

Para incentivar os usuarios a adotarem o metré como
meio principal de locomocao, a CCR Metré Bahia lancou

em 2017 a campanha “Bora de Metré!”, com filmes

publicitarios exibidos na televisao e divulgacao 100,9 reduz seu
de informacoes relevantes para os passageiros. Além impacto sobre oS
disso, o Grupo CCR discute com o poder municipal as \ . Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 )
adequacoes das linhas de énibus na cidade, a fim de ‘ O Grupo CCR O Mobilidade urbana recursos haturais

garantir a melhor integracao com o metré e trazer mais
beneficios para a populacéo local.

As novas estacoes do metrd baiano também foram
construidas tendo o viés ambiental como um diferencial
de seus projetos. A arquitetura dos locais privilegiou

a utilizacdo de recursos naturais, como iluminacédo e
ventilacdo natural, a fim de garantir o melhor conforto
térmico para os usuarios e reduzir a necessidade de
consumo de energia para a refrigeracdo do ar.

Essas novas instalacoes receberam mencdo honrosa na
nona edicdo do Prémio Bienal de Arquitetura da Associacao
Brasileira dos Escritérios de Arquitetura (AsBEA). O projeto
também foi o Unico representante da América Latina

entre os finalistas da premiacao internacional

WAF World Architecture Festival 2017.

Na ViaQuatro, a atencdo com o meio ambiente se
desdobra também em iniciativas de engajamento e
conscientizacao dos usuarios. Uma das iniciativas do
ultimo ano foi a Casa Sustentavel, uma instalacdo
itinerante autossuficiente em energia que sensibilizou
passageiros exibindo solucdes para moradias com menor

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

impacto ambiental. Monitores especializados demonstraram
aos visitantes ideias simples como aquecedores solares de
baixo custo e um sistema caseiro de tratamento de residuos.
Outro destaque foi a celebracdo de 30 anos do Protocolo de
Montreal, tratado internacional para a protecao da camada
de ozbnio. A campanha envolveu a adesivacdo de ambientes,
videos nos monitores dos trens e plataformas e o convite para
0s usuarios interagirem nas redes sociais.

No dmbito das melhorias operacionais, as medidas focaram
na reducdo da geracao de residuos. A ViaQuatro foi a
primeira do setor a firmar uma parceria para reciclar os
uniformes descartados por seus colaboradores. Desde o
infcio do projeto, em junho de 2016, foram recolhidos

6,6 mil uniformes, que evitaram o uso de 16 metros clbicos
em aterros sanitarios e evitaram a emissao de 32 tCO,e. Em
uma iniciativa que aliou conforto aos passageiros, seguranca
das operacoes e reducao do impacto ambiental, a empresa
instalou 2.200 dispositivos feitos de material 100% reciclavel
para reduzir o vao entre as plataformas e os trens.

*Informacbes somente das concessoes controladas:

ViaQuatro, CCR Barcas e CCR Metr6 Bahia.

e a paisagem

urbana



®

Aeroportos

39 Qualidade do servico
40 Operacao segura

41 Ecoeficiéncia operacional

3 i --'vb
' s x e TR, SRR
\a--w S
- : N \““‘ T AR ¥ AR .
- = RN ““\ m\mm""‘ e
e T LR AR
" e
l'x
e —
S -5» :
i“ '; % V rJ I’-:;i“ c % E ‘ .h:‘«r-.
¥ L |
- = -
TN AR R o
" § SN RS




ESTRATEGIA E
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Aeroportos

MODELO
DE NEGOCIO

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

SERVICOS

Desde 2012, o Grupo CCR
aplica sua capacidade de
gestdo e conhecimento
técnico para a melhoria dos
aeroportos, infraestrutura
essencial para o
crescimento econémico

e desenvolvimento dos
paises. Por meio de suas
unidades, opera no Brasil,
no Equador, na Costa Rica
e em Curacao.

Nos Estados Unidos,
controla a TAS — Total
Airport Services,
prestadoras de servicos
aeroportuarios, e
opera a CCR USA,
estrutura direcionada

CONCESSOES E EMPRESAS DO GRUPO CCR

Aeroporto Internacional de San José ¢ 2012 — 2026
Aeroporto Internacional de Curacao ¢ 2012 — 2033
BH Airport e 2014 — 2044

Aeroporto Internacional de Quito ¢ 2015 — 2041

CAPITAL
FINANCEIRO

Total Airport Service (TAS)

A infraestrutura aeroportudria
contribui para o incremento das
atividades produtivas e a geracao
de renda nos municipios

Acesso a sistemas

de transporte

seguros, acessiveis

e sustentaveis para
todos, fortalecendo o
patriménio cultural e o
desenvolvimento local

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

CIDADESE
COMUNIDADES

NS

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Modernizacao da infraestrutura

com eficiéncia aumentada no
uso de recursos e a adocao
de tecnologias limpas e

O

para a promogao do

ambientalmente corretas

desenvolvimento e S
gerenciamento de &O

aeroportos naguele pars.

O investimento no
segmento aeroportuario

é uma das principais
alavancas do Grupo CCR
para promover a sua
internacionalizacao e
diversificacdo do portfélio.
Seqguindo as diretrizes
estratégicas, o crescimento
qualificado nessa area de
negocios esta baseado

na identificacdo de novas
oportunidades e concessées
do mercado secundario.

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR

RN

Melhorias e investimentos
aumentam a satisfacao
dos usuarios e geram
reconhecimento para o
Grupo CCR em premiacoes
internacionais

Expansao dos negdcios
do Grupo CCR, inclusive
no exterior, criam novas
oportunidades para os
colaboradores e exigem
qualificacao profissional

/\CAPITAL HUMANO

Voos para N— Aeroporto
49 RS 1 31 de Quito eleito
: 2 o melhor

destinos milhoes da América do Sul
domésticos e investidos em pelo quarto ano
internacionais obras e melhorias consecutivo pela
saindo de Belo pela BH Airport World Travel

Horizonte em 2017 Awards

. J J .
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Qua“ ] dade dO S ETV] (;O Conectividade em Minas Gerais

O Aeroporto Internacional de Belo-Horizonte, administrado pela BH
Airport, tem potencial para se tornar um dos maiores centros de

A qualidade do servico esta na esséncia do modelo O Plano de Qualidade do Servico reline as iniciativas distribuicéo de voos do pais e integracao de passageiros, por sua
de gestao das unidades de concessao de aeroportos no tema previstas para o0 ano e os controles a serem localizacao privilegiada. Com isso, aconcessao tende a se tornar
do Grupo CCR. Tanto no Brasil quanto no exterior, os aplicados. Mensalmente, a BH Airport monitora 34 um vetor de crescimento e desenvolvimento para o Estado.
investimentos sdo realizados com foco em aumentar a indicadores definidos pela Anac, que incluem desde Para materializar esse potencial, o terminal depende da
comodidade dos passageiros, aprimorar as condicbes de  a limpeza dos ambientes do aeroporto até o tempo manutencao do fechamento do Aeroporto de Pampulha para voos
trabalho das companhias aéreas e buscar a integracao de fila para o controle de embarque (revista das comerciais locais. Essa restricdo esta sendo discutida pelo poder
com outros terminais, ampliando as opces de voos e bagagens de mao) e a percepcao de passageiros concedente e, se for retirada, dificulta a operacao das companhias
destinos para 0s usuarios. sobre a qualidade e o custo dos servicos. aéreas na organizacao de conexdes e integracao dos passageiros
Paralelamente a esses processos, a Secretaria de vindos de outras localidades.
Um dos principais exemplos de como essa forma de Aviacao Civil (SAC) realiza trimestralmente uma A BH Airport tem procurado envolver toda a sociedade e
atuacao se materializa é o Aeroporto Internacional pesquisa de satisfacdo dos passageiros em 38 itens conscientizar a populacao sobre a importancia do
de Quito, administrado pela Quiport. O aeroporto foi de infraestrutura, atendimento, servicos e gestao aeroporto para 0s mineiros, para o desenvolvimento
escolhido, pelo segundo ano consecutivo, o melhor da dos 15 principais aeroportos do pafs. do Estado e, ainda, para o cumprimento das metas
América do Sul no prémio World Airport, produzido previstas no contrato de concessao.
pela empresa de consultoria britanica Skytrax a partir As obras de expansao e adaptacdo do aeroporto
de uma pesquisa global de satisfacdo com clientes de estdo entre os fatores com maior impacto na
aeroportos de todo o mundo. Além disso, a Quiport satisfacdo dos passageiros e visitantes. Nesse
recebeu a classificacdo quatro estrelas (h& apenas outra contexto, a entrega do novo terminal de
no continente) e também foi eleita a empresa que tem passageiros, em dezembro de 2016, teve impacto
os melhores colaboradores. positivo nos indicadores de qualidade de servico do
ultimo ano, com ampliacédo do sagudo de embarque
No Brasil, a BH Airport faz a gestao do Aeroporto e desembarque e das areas comerciais e de
Internacional de Belo Horizonte, em Minas Gerais. restituicao de bagagem, novas pontes de embarque
Desde quando venceu a concessao, em 2014, a e mais vagas de estacionamento. Aspectos
unidade assumiu a missdo de prestar um servico de de acessibilidade também séo aprimorados
exceléncia aos passageiros e visitantes, com uma continuamente pelas obras e ampliacdes. Cerca de

estrutura especialmente dedicada ao monitoramento de ~ R$ 150 milhdes ja foram investidos nesse tipo de
indicadores de satisfacdo e qualidade. Esses indicadores, ~ adaptacédo, garantindo banheiros acessiveis, piso
inclusive, fazem parte dos requisitos contratuais com a tatil e elevadores.

Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac).

Clique aqui
e conheca
mais sobre
a ampliacao

GER:ISWNipolels @l CONECTAR DESTINOS, '5
abrir noves caminhos ﬂ
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https://www.youtube.com/watch?v=BL_CkzSSPg8
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Operacao
segura

A gestao da seguranca nos aeroportos
do Grupo CCR é estruturada em

trés frentes: seguranca do trabalho,
operacional e aeroportuaria.

No Brasil, por exemplo, a BH Airport ja
possui indices considerados baixos de
frequéncia e gravidade de acidentes

e busca constantemente a meta de
zero acidentes. A equipe especializada
trabalha continuamente em campanhas
de conscientizacao, aprimoramento dos
mecanismos de gestdo e inspecdes de
campo para verificar potenciais riscos a
seguranca dos trabalhadores.

A seguranca operacional, por sua vez,

é uma frente nem sempre vista pelos
passageiros e visitantes e abrange as
areas das pistas, edificios e terrenos
adjacentes aos terminais. Nesse
contexto, sdo gerenciados 0s riscos na
movimentacao de aeronaves e veiculos e
na manutencao das pistas.

A seguranca aeroportuaria envolve a
vigilancia dos terminais, o controle de
acesso as diversas areas do aeroporto,
a inspecao de passageiros e bagagens
de mao e a seguranca de cargas e
bagagens despachadas, entre outros
aspectos. Em 2017, a BH Airport
implementou o Programa de Prevencao
de Substancias Psicoativas (PPSP), no
qual todos os colaboradores com acesso
a areas restritas do aeroporto passam

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR
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por avaliacdes periodicas para
identificar se houve utilizacdo de
alcool ou drogas. Os profissionais
eventualmente reprovados perdem o
direito de acesso as areas controladas
e passam por um programa de
acompanhamento para melhoria

em salde e qualidade de vida.

TAXA DE LESOES ENTRE
COLABORADORES

11,48 6,90

O Grupo CCR
O BH Airport

TAXA DE DIAS PERDIDOS
ENTRE COLABORADORES

98,34 2,07

O Grupo CCR
O BH Aiirport

RODOVIAS MOBILIDADE

URBANA

Parametros integrados

Em 2017, a BH Airport definiu, em conjun'to
com as demais empresas gue operam dentro
do aeroporto, padrées minimos de seguranca
do trabalho para.todos os profissionais que
atuam em suas instalacoes. A decisdo foi tomada
em consenso na Cipa Integrada, um férum

de seguranca que é constituido por mais de
100 integrantes, entre técnicos de seguranca

e representantes de toda a comunidade
aeroportuaria. Refletidos em uma norma
interna, 0s novos parametros contribuem para
a seguranca de todo o aeroporto, superando as
exigéncias regulatorias para.o tema.

AEROPORTOS PERSPECTIVAS e



MENSAGENS SOBRE O O GRUPO ESTRATEGIA E MODELO SERVICOS RODOVIAS MOBILIDADE AEROPORTOS PERSPECTIVAS e

RELATORIO CCR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO URBANA

Fcoeficiéncia operacional

Para realizar a gestao de aspectos PRINCIPAIS INDICADORES

ambientais, dentro da BH Airport, o AMBIENTAIS DA BH AIRPORT

Grupo CCR conta com o Sistema de i~

Gestao Integrado (SGI). As diversas ? Consumo ! Consumo ! Descarte Entre as prlor/dades
areas sao responsaveis por garantir o de agua de energia de residuos na gestéo ambiental
atendimento as condicionantes dos (mil m?) (mil GJ) (mil toneladas) . ~
licenciamentos ambientais e reportar 295.0 da BH Alrport estao

os indicadores de controle a equipe
corporativa de meio ambiente.

aspectos como agua,
energia e emissées de
gases de efeito estufa

Atualmente, a companhia monitora 199,4
cerca de 280 condicionantes, cujo reporte
tempestivo aos 6rgaos fiscalizadores

é sequido a risca, a fim de assegurar

a continuidade das operacdes no
aeroporto. Todos o0s aspectos ambientais
sao gerenciados continuamente tendo
como objetivo essa conformidade legal.

\

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2016 2017

Além disso, questoes referentes ao
consumo de 4dgua e energia também
tém impacto significativo nos custos
operacionais. A definicdo de metas para
reducdo no consumo de recursos ou na
geracao de impactos esta em avaliacao
pela BH Airport.

EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (mil tCO,e)

56,2 0,8 16,3 2,1 796,3 719,3
Um dos objetivos no médio prazo
é buscar a Airport Carbon Accreditation,

iniciativa internacional que estabelece
niveis voluntarios dos aeroportos
acreditados para 0 monitoramento

e diminuicao de emissdes de gases
de efeito estufa. Essa evolucdo deve
ser realizada de maneira integrada

a certificacao do SGI nas ISOs 9000

e 14000, da OHSAS 18000 e dos

Regulamentos Brasileiros de Aviacao Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

Civil (RBACs). O Grupo CCR O BH Airport

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Grupo CCR
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Perspectivas

A retomada do crescimento econdémico do
Brasil pode ocorrer de forma mais acelerada
em 2018, como sinalizaram os indicadores
de produtividade e empregabilidade da
populacado no fim do ultimo ano, mas

os desafios ainda serdo grandes para

o desenvolvimento de novos negocios

e o investimento em infraestrutura no

pafs. O cenario politico ainda é incerto

e as eleicoes para os governos federal e
estadual, agendadas para o ultimo trimestre
do periodo, tomarao a frente no debate
institucional, dividindo a atencdo com a
necessidade de aprimorar as condicdes dos
ativos nacionais.

O Grupo CCR, além da exceléncia na
gestao de seu portfdlio, estara atento as
oportunidades que surgirdo no Brasil e no
exterior, sejam para a conquista de novas
concessdes ou de projetos do mercado
secundario. Adicionalmente, a companhia
esta preparada para fomentar a discussao
sobre a importancia dos investimentos em
infraestrutura no ambito nacional.

Algumas iniciativas nesse sentido ja
comecaram a ser desenvolvidas em 2017.
Em setembro do ultimo ano, o Grupo CCR
foi um dos participantes da décima edicao
do Congresso Brasileiro de Rodovias e
Concessoes, realizado em Brasilia. No
evento, os painéis de discussao trataram
de temas como eficacia do planejamento

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 o Grupo CCR

da infraestrutura, financiamento dos
programas de concessao de rodovias, a
funcédo dos 6rgaos de controle, o papel
do Poder Judicidrio na evolucao da
jurisprudéncia envolvendo o setor, e a
atuacao do Congresso Nacional e 6rgaos
de controle em relacdo ao tema.

A edicdo mais recente do ranking de
competitividade dos paises, divulgada
pelo Férum Econémico Mundial, coloca
o Brasil na 80% posicdo de uma lista

com 137 nacdes. Nesse levantamento,

a infraestrutura é o segundo pilar mais
importante para alavancar a capacidade
de um pals competir no mercado global,
atras apenas da solidez das instituicdes. No
mesmo sentido, estudo da Confederacéo
Nacional dos Transportes mostra que,
apenas em 2016, o investimento privado
nas rodovias brasileiras foi maior que o
dobro do realizado pelo governo federal.

Nos negécios atuais, o Grupo CCR
continuara atento as oportunidades
existentes nas concessbes que ja
administra, mantendo a disciplina de
capital que baliza a gestdo dos negécios.
No ambito das rodovias estaduais
paulistas, acompanhara a evolucao dos
aditivos contratuais firmados em 2006
para garantir o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos administrados
pela CCR SPVias e Renovias.

SERVICOS RODOVIAS MOBILIDADE

URBANA

Outro desafio é a manutencao dos
investimentos pela CCR MSVia, que retomou
parcialmente as obras de duplicacdo da
BR-163, no Estado do Mato Grosso do Sul,
no ultimo ano. Serdo investidos cerca de

R$ 143 milhdes em 12,5 quilébmetros de
duplicacoes e 84 quilémetros de restauracao
de pavimento em varios trechos da rodovia.

O reequilibrio do contrato nessa concessao se
deve a uma combinacao de atrasos na emissao
da Licenca Ambiental (resultando na liberacéo

apenas parcial de trechos para as obras
de duplicacdo) com a mudanca das bases
para financiamento pelo Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)

e pela Caixa Econémica Federal.

No cenario internacional, o Grupo CCR esta
estruturado para identificar oportunidades
de expansao de seus negdcios em nacoes
da América do Sul e nos Estados Unidos,
pais em que ha uma demanda crescente por
investimentos no setor aeroportuario.

A reestruturacao organizacional finalizada
em 2017, resultado do projeto Repensar, e

a solidez financeira colocam o Grupo CCR
em condicbes favoraveis para um novo ciclo
de crescimento. As novas areas de negocio,
mais dedicadas e proximas das unidades,
estao preparadas para avaliar os riscos e
oportunidades, identificando novos caminhos
para o crescimento qualificado e sustentavel
de todos o0s negdcios.

%

O Grupo CCR

apoiou o projeto
“Em Movimento”,
série de seis filmes
que mostram

como o transporte,
saneamento,
mobilidade urbana e
outras infraestruturas
contribuem para

0 crescimento
econdmico e impactam
positivamente a
sociedade. Com

essa iniciativa, a
companhia busca
promover a discussao
sobre o crescimento
da participacao da
iniciativa privada no
desenvolvimento
nacional.

Clique aqui e
conheca os filmes da
série “Em Movimento”.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=XJY9hmrzIdA
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O Relatério Anual de Sustentabilidade
do Grupo CCR esta de acordo com a estrutura de relato
proposta pelo Conselho Internacional para o Relato Integrado e as informacoes
apresentadas neste documento foram apuradas com os colaboradores
das dreas técnicas e administrativas e validadas pela Diretoria.

Com esta publicacdo, ambicionamos que nossos publicos de interesse,
em especial os provedores de capital financeiro, tenham acesso a informacoes
precisas e objetivas sobre como o Grupo CCR gerencia 0s riscos e avalia
oportunidades para a geracao de valor integrada e o fortalecimento
dos impactos positivos do seu modelo de negdcios.

Agradecemos a todos que contribufram para que o Relatério Anual
de Sustentabilidade pudesse chegar a todos os interessados.

Cordialmente,
Diretoria do Grupo CCR

Créditos

Coordenacao Geral | Equipe de
Sustentabilidade e Comunicacao do Grupo CCR
Conteudo, design e infografia | usina82
Fotos | Acervo CCR
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